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Mensaje de la Junta Directiva y la Gerente General (102-14)

En representacion de la Junta Directiva de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP., es nuestro
deseo compartir con entera satisfaccién la excelente gestion y resultados de nuestra Compaiia para

el afio 2020.

En un afio tan complejo y de mucha incertidumbre, marcado por la crisis econémica mundial, donde
los diferentes sectores de la economia presentaron tendencias de decrecimiento a causa del SARS
CoV-2 [COVID-19), nos mantuvimos firmes con el Gnico inferés de ser la mejor empresa pereirana
al cierre del afo, para lo cual continuamos ejecutando acciones enfocadas a crecer, confribuir y
cuidar el entorno, bajo la estrategia de desarrollo sostenible; brindando un servicio de calidad y
con contfinvidad, en especial en una época marcada por las mayores exigencias de los usuarios y
la sociedad en general.

El 2020 no fue el mejor afio para la mayoria de las economias del mundo, sin embargo, de toda
crisis se resaltan aspectos positivos y nuestro caso no es la excepcion. Finalizados los cinco (5) afos
de nuestro plan estratégico ‘Suefios de Ciudad” 2016 — 2020, obtuvimos grandes resultados en
todos los procesos, incluyendo nuevos modelos de negocio y un portafolio mas amplio de nuevos
productos v servicios que dejardn huella en la region y nos convierfen hoy en referente a nivel
nacional.

Entre lo que més destacamos, esté la construccion y puesta en funcionamiento de la primera y Unica
electrolinera del pafs, la construccién de siefe (/) sistemas solares fotovoltaicos en techo con una
capacidad instalada de 1.857 kWhp, el inicio de la construccién de la Granija solar sobre ladera de
montafia mas grande del pals a orillas del Rio Otin, la creacion y puesta en marcha de los modelos
de negocio meep (Movilidad Eléctrica Energia de Pereira) y Soluciones Energéticas Sostenibles, el
inicio de la operacion de las actividades de distribucion y comercializacién de energia eléctrica en
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el municipio de Cartago, vy la participacion como socio en la nueva firma Aire S.A.S. ESP., para
atender toda la operacién de energia de los departamentos de Magdalena, Guaijira y Atléantico.

Todos estos, suefios cumplidos que nos permiten consolidarnos como la mejor empresa pereirana
al afo 2020.

Desde el 2016 hasta el afo 2020 obtuvimos un comportamiento creciente de usuarios, del orden de
66.000 usuarios nuevos facturados, para un crecimiento de més del 38%, resultado que se explica
por la dindmica del crecimiento vegetativo de la ciudad, por la dindmica permanente del sector
construccién y el ingreso del mercado del Municipio de Cartago atendido por nuestra Empresa, que
nos permitié cerrar el aiio con 233.492 usuarios totales.

Nuestras inversiones durante el Ultimo afio, superaron los $150 mil millones. Esfas incluyen la
participacion de nuestra Compaiia en los nuevos mercados de la Costa Caribe y el Norte del
Valle, la construccién de sistemas solares fotovoltaicos y Granja Solar , proyectos de inversién en
infraestructura eléctrica en el marco de la Resolucion CREG 015 de 2018, tecnologia e innovacién,
entre ofros; permitiendo la expansién de la Empresa a través de nuevos mercados vy el mejoramiento
continuo de nuestro servicio, que redunda en el forfalecimiento de los indicadores de cobertura del
servicio que para el cierre del afio se mantiene en el 100% en nuestras zonas de influencia.

Nuestra participacion en varios departamentos del pais evidencioé la excelente estrategia que se ha
venido ejecutando en cabeza de los socios, junta directiva y colaboradores, gracias a una correcta
planificacién, comunicacion y fransparencia vemos crecimiento y resultados positivos en todos los
procesos del negocio.




En nuestros resultados financieros observamos incrementos imporfantes y muy positivos, como lo son
los ingresos operacionales que presentaron un crecimiento del 17,15% con relacién al afio 2019,
ascendiendo a $330.197 millones,. Nuestro EBITDA cerré el afo 2020 en $76.096 millones,
incrementando el 16,33% frenfe ol afio inmediatamente anterior, lo que representan un Margen

EBITDA del 23,05%,

Con relacion al nivel de satisfaccion de los clienfes, en el 2020 presentamos el mejor resultado
de los tltimos 5 afios, pasando de un 76,9% de satisfaccion en el 2016 al 82,4% en el Oliimo
estudio realizado por la Universidad Tecnologica de Pereira en 2020. Esta cifra es coherente con
los resultados de los Como Vamos del Pais, que ubicé la prestacion del servicio de energia eléctrica
suministrado por nuestra Empresa en Pereira, como el de mejor satisfaccién en el pais entre las 14
ciudades capitales participantes, con un 79% de satfisfaccién en un afio tan atipico como el 2020.

Estos resultados van acompariados de acciones contundentes para brindar el mejor servicio, calidad
y continuidad, tales como el fortalecimiento de los canales de afencion en época de pandemia,
virtualizacién de la atencién al cliente, la no suspension del servicio, la ampliacién del pago de
facturas de energia, la flexibilizacion de las politicas de cartera, la creacion de estrategias solidarias
como Comparto mi Energia, entre ofras, que para el Gltimo afio representaron un apoyo fundamental
a toda la ciudadania y demostraron que Energia de Pereira es una empresa de y para los Pereiranos.

Cracias a estos resultados en el Gltimo periodo recibimos reconocimientos por parte de diferentes
entidades a nivel nacional, tal es el caso del reconocimiento que otorgd la Comision de Integracion
Energética Regional — CIER- a nuestra Empresa, por el muy buen desempefio logrado en la encuesta
Regional CIER de Salud y Seguridad en el Trabajo 2020 donde nos ubicamos en los primeros puestos

Fotégrafo: Laura Rios Flores
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entre 83 empresas distribuidoras de energia participantes de 15 paises de centro y América Latina.
De igual forma, la Camara Colombiana de la Construccion “CAMACOL" nos otorgd reconocimiento
por las buenas précticas de gestién con la comunidad por medio del proyecto ambiental, escolar
y social “con Reciclaje Pagas tu Factura”. Ademas, fuimos reconocidos por el Ministerio de Minas
y Energia por la participacion en la tercera version de las experiencias significativas en gestfion
ambiental y social del secfor minero energético, demostrando con ello nuestro compromiso con el
desarrollo de la region.

Dicho lo anterior, y conscientes de la importancia del frabajo arduo de nuestros colaboradores para
la consecucién de los resultados mencionados, desarrollamos iniciativas de trabajo inferno, enfocadas
en mantener nuestra cultura y clima organizacional con los mejores niveles de safisfaccion, asi mismo
buscando el desarrollo de competencias para nuestro personal. Fruto de este trabajo es un clima
organizacional con un 21% de safisfaccion, y un nivel de competencias promedio del 98,3%, lo
que refleja el alto nivel de nuestros colaboradores y la apropiacién de nuestra cultura organizacional
soportada en el respeto, honestidad, compromiso y colaboracién como principales valores del ser.

Ahora podemos decir, que esfa integralidad de buenos resultados se presenta en un momento de
transformacion radical en todos los frentes de la economia y de los cuales el sector energético en el
pafs ha supuesto grandes refos en busca del mejoramiento continuo que permita un mejor servicio,
oportunidades para las empresas vy los usuarios.

Es asi como, en este transitar nos hemos vuelto un actor clave, al incursionar en nuevos mercados vy
elevar el nombre de Energia de Pereira en todo el territorio nacional. Hoy brindamos soluciones a
grandes problemdticas del pafs, en apoyo al Gobierno Nacional, ejemplo de ello es la prestacién
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del servicio de energia eléctrica en los departamentos de Atlantico, Guajira y Magdalena, del cual
fuimos participes de la solucién al conformar la empresa que darfa vida a lo que hoy conocemos
como Aire S.A.S. ESP.,, una empresa que busca la reivindicacion del servicio de energia eléctrica
en los departamentos de Atléntico, Magdalena y la Guaijira, departamentos que hoy cuentan con
los peores indicadores de pérdidas vy calidad del servicio del pafs, es una tarea ardua pero con
nuestras capacidades técnicas, financieras y especialmente gracias a la trasmisién del  ADN de
nuestra organizacion lograremos que estos departamentos en un plazo no mayor a 5 afios cuenten
con niveles adecuados de prestacién del servicio de energia como los que cuentan hoy en dia los
Pereiranos, siempre buscando mejorar poco a poco la calidad de vida de mas de 5 millones de
habitantes que viven en estos departamentos,

Asi mismo, extendimos nuestro servicio al mas grande municipio del Norte del Valle del Cauca,
Cartago, donde como operadores del servicio de energia aportamos toda nuestra experiencia y
conocimiento con el Unico fin de brindar un excelente servicio.

Somos conscientes de que el futuro no da espera, que los desarrollos tecnolégicos del sector son
cada dia mas fuertes y que esfar a la vanguardia de ellos nos hace més competitivos y sostenibles en
el tiempo. Es por ello que durante el Oliimo afo le dimos continvidad a la gestién de innovacién v la
consolidacién de alianzas que nos permitieran fortalecer nuestras capacidades, generar soluciones
a mayores necesidades del enforno y apalancar nuestros recursos financieros vy logisticos. Muestra
de esto es la categorizacién C de nuestro grupo de investigacién por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Minciencias, quienes a fravés de esta categorizaciéon reconocen
el esfuerzo y los aportes que realizamos con los desarrollos de nuestro Grupo de Investigacion
Energia de Pereira.
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En este sentido, durante el 2020 le dimos continuidad al andlisis estratégico y al desarrollo de nuevos
proyectos como plafaforma de crecimiento y competitividad, los cuales se enmarcan en eficiencia
energética, internet de las cosas y movilidad autosostenible.

Es asi como, a través de nuestra unidad de negocio MEEP — Movilidad Eléctrica Energia de Pereira
se han dejado de emitir cerca de 137 toneladas de CO2 a la atmésfera, gracias a la fendencia
creciente en materia de adquisicion de vehiculos eléctricos en la ciudad, observéndose un crecimiento
en el uso de esta tecnologia para el dliimo afio del 69%, lo que lleva a que 325 vehiculos entre
motociclos, bicicletas y patinetas eléctricas estén movilizéndose en Pereira.

Hoy contamos con siefe estaciones puiblicas de carga con 22 puntos disponibles para nuestros
usuarios en Pereira y Dosquebradas. Y seguimos  estamos trabajando en imporfantes avances para
instalar en el Municipio de Carfago vy lograr consolidar nuestro proyecto “corredor de movilidad
eléctrica en el eje cafetero y Norfe del Valle “ condiciones que estan haciendo de Pereira la ciudad
insignia de la movilidad eléctrica.

Por ofra parte, desde nuestra unidad de negocio Soluciones Energéticas Sostenibles — SES, continuamos
avanzando en el posicionamiento de las fuentes renovales no convencionales de energia en nuestra
regién y buscando extendernos en la prestacion de servicios energéticos a ofros lugares del pais
como la Costa Atlantica y el Tolima.

En el 2020 instalamos 5 proyectos solares fotovoltaicos nuevos: Aeropuerto Infernacional Matecaia
(545 kWp.), Viva Cerritos (210 kWp.), Victoria Centro Comercial (205 kWp.), Alcides Arévalo
(42 kWp.) y Bioparque Ukumari (225 kWp). Esto sumado a los sisfemas solares fotovoltaicos de la
Universidad Tecnolégica de Pereira vy el Liceo Pino Verde para un total de 1.857 kWp instalados en
la ciudad y una generacién anual promedio de 1,2 GWh/afo. También tuvimos un avance en un
Q0% de construccion de la Granja Solar Energia de Pereira, proyecto que inauguramos en el primer
semestre del 2021 , lo que aporta a nuestra consolidacién como un referente en el pais en materia
de energias renovables no convencionales.

Estos proyectos junto con los de movilidad eléctrica, nos permiten suplir parte de nuestra demanda
de energia e impactar positivamente el ambiente, con la reduccion de gases de efecto invernadero,
al dejar de emitir cerca de  1.093 toneladas anuales de CO2 a la atmésfera, lo que equivale a

sembrar 5.783 d&rboles de roble.

Estos proyectos aunados a la gestion en materia de investigacién, desarrollo e innovacién y nuestra
gestion social, han contribuido permanentemente al cumplimiento de metfas globales como los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos en los acuerdos de interés infernacional y que
buscan hacer del planeta un espacio sostenible y con mejores condiciones para las generaciones
futuras.

Es asi como seguimos adheridos al Pacto Global, comprometidos afio a afo con el aporte al
cumplimiento de los diez principios direccionadores y realizando oportunamente nuestro reporte de
sostenibilidad a fravés del GRI (Global Reporting Initiative) y con base en las directrices del Consejo
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Infernacional de los Reportes Integrados (lIRC).

Asi las cosas, v en el interés de generar valor compartido para nuestros grupos de inferés, en el
2020 nos enfocamos en generar acciones para mantener nuestros programas de Responsabilidad
Social Empresarial a pesar de la situacion de emergencia mundial por la pandemia. En ese periodo
logramos impactar a mas de 11.500 personas de Pereira y Cartago, en su mayoria con encuentros
de forma virtual y bajo las lineas de educacién, emprendimiento, ambiente, innovacién, bienestar,
salud y seguridad.

Sin lugar a duda, el 2020 fue un afio de muchos refos y adversidades, pero gracias al esfuerzo
de los socios, equipo directivo, colaboradores y diferentes actores de nuestros grupos de inferés,
pudimos garantizar la continuidad de nuestro servicio y continuar generando desarrollo y bienestar
para la region.

El afio 2021 serd para nosotros el comienzo de nuevos retos, el inicio de nuestro nuevo plan
estratégico 2021-2025, con el cual inspiraremos confianza, credibilidad, desarrollo, creatividad,
empuje, y seguiremos trabajando por el desarrollo de la region v del pais, brindando un servicio de

calidad.

Cerramos este mensaje extendiendo nuestro més sincero agradecimiento a todos nuestros grupos de
interés, socios, comunidad, colaboradores, proveedores, usuarios, medios de comunicacion, enfes
regulatorios y de control, por el apoyo y compromiso en el cumplimiento de las metas alcanzadas en
el afio 2020, afo de incertidumbre vy crisis mundial donde demostramos que somos los mas grandes
de la region.

Los invitamos a que continuemos cumpliendo nuestros suefios y que el 2021 sea el comienzo de
un nuevo rumbo, en donde inspiremos y entreguemos lo mejor de nosotros, para juntos superar los

desafios que nos representa el futuro.

Yulieth Porras Osorio Carlos Alberto Maya Lépez
Gerente General Presidente Junta Directiva
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Nuestra Empresa
¢Quiénes somos? (102-2) (102-3) (102-4) (102-7) (102-53)

Somos la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP, una empresa de servicios pUblicos domiciliarios
mixta, cuyo régimen juridico se rige exclusivamente por el derecho privado, con cerca de 230.000
usuarios, dedicada a las actividades de generacion, distribucion y comercializaciéon de energia
eléctrica. Tenemos presencia en los departamentos de Risaralda, Quindio, Valle del Cauca, Caldas,
Cundinamarca, asi como en Magdalena, Guajira y Atlantico.

Risaralda
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Nuestra cadena de suministro (102-9)

DISTRIBUCION

En nuestros centros de distribucidn se
transforma la energia procedente del
Sistema de Transmisién Nacional (STN)
y se distribuye a los clientes través del
Sistema de Transmision Regional (STR) y
el Sistema de Distribucion Local (SDL). A
nivel del STR se realizan los contratos y
pagos respectivos.

GENERACION

Contamos con dos pequefias cen-
trales hidroeléctricas de genera-
cién: Libaré y Belmonte, donde
usamos el agua del Rio Otun para
su proceso, esto gracias a un
acuerdo de concesién con la
Corporacién Autéonoma Regional
de Risaralda CARDER, permitien-
do captar este liquido por el cual
hacemos el pago respectivo.
Igualmente generamos energia a
través del Ingenio Risaralda como
acuerdo comercial después de ser
seleccionados en una licitacion
privada en el 2015.

COMERCIALIZACION

Mercado Regulado: compuesto por usuarios regulados (Persona natural o juridica)
cuyas compras de electricidad estdn sujetas a la metodologia tarifaria establecida por
la CREG. Las tarifas que son aplicadas a los usuarios se publican mensualmente en un
periddico de amplia circulacidn y en esta web, alli detallamos el costo de la prestacion
del servicio que es aplicado en cada uno de los mercados de comercializacién donde
la empresa hace presencia. Esta informacidn se encuentra disponible para los ultimos
doce (12) meses.

Mercado No Regulado: lo conforman usuarios (Persona natural o juridica) que tienen
una demanda maxima superior a un valor en 0.1 MW o0 a un consumo mensual
minimo de energia en 55 MWh, definidos por la CREG, donde sus compras de electri-
cidad se realizan a precios acordados libremente entre el comprador y el vendedor.

Nuestra cadena de suministro parte de satisfacer las necesidades de los clientes o usuarios que
utilizan el servicio, destinando recursos que garanticen el flujo éptimo y con calidad de energia
desde los procesos de generacion, distribucion, comercializacion y actividades complementarias del
servicio pUblico domiciliario que presta Energia de Pereira.

NOTA: Estas acfividodes de la cadena de suministro siguen los procedimientos establecidos
regulatoriamente para tal fin.
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Suscripcion a iniciativas externas y

afiliacion a asociaciones

(102-12 -13)

e @ @ INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACION A ASOCIACIONES @ ® o

Durante la vigencia 2020 fortalecimos nuestras alianzas corporativas con el fin de

aunar esfuerzos con diferentes instituciones e iniciativas regionales, nacionales e

internacionales en busca de articular nuestra estrategia con los lineamientos

mundiales del desarrollo sostenible, asi como fomentar la participacion en los

diferentes escenarios del sector, en busca del crecimiento responsable en
nuestras zonas de influencia.

71t

¢ pt

Alianzas Afiliacion a asociaciones Iniciativas externas
[ ] CIAF - ANDI
= American Bussiness School - ANDESCO B Pacto Global de las Naciones Unidas Red Colombia
u SENA - ASOCODIS = Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS
®  Universidad Tecnoldgica de Pereira - Noticiero Oficial [ ] Acuerdo por la sostenibilidad ANDESCO
= Secretaria de Educacién Municipal n CAMACOL m Grupo de Investigacién Energia de Pereira en
® Fundacion Universitaria del Area Andina m CIDET Categoria C de Minciencias
u Comfamiliar Risaralda ] COCIER
[ ] Recuperadora “La 35” m Consejo Colombiano de Seguridad
] Pilas con el ambiente L] FENALCO
| Lito (puntos verdes) u ICONTEC
] Asojal Pereira
[ ] Asocomunal Cartago
L] Tecnoparque

t )
Py ¢

ANDI: Asociacion de Industriales de Colombia, ASOCODIS: Asociacién Colombiana de Distribuidores de Energia de Eléctrica, ANDESCO: Asociacién

Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones, CAMACOL: Camara Colombiana de la Construccion, CIDET: Corporacion Centro de

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de Sector Eléctrico, COCIER: Comité Colombiano de la CIER, FENALCO: Federacion Nacional de Comerciantes,

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, CIAF: Corporacion Instituto de Administracion y Finanzas, SENA: Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Tabla 1. Relaciones corporativas e iniciativas
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NUESTRO INFORME INTEGRADO 2020
(102-46) (102-50) (102-52) (102-53) (102-54) (102-56)

Como en afios anteriores hemos preparado con fofal safisfaccién y enfrega nuestro tercer (3) informe
integrado de gestion vigencia 2020 y séptimo (/) informe de sostenibilidad; documento en el que
presentamos a ustedes nuestro desempefio social, ambiental y econémico. Resaltando los aspectos
mds relevantes de la gestién corporativa en la bisqueda de generacion de valor para nuestros
grupos de interés.

En este orden de ideas, presentamos nuestros resultados dando cuenta de los asuntos materiales que
se identificaron en el afio 2016y los cuales se han revisado afio tras afio con nuestros stakeholders,
dando cumplimiento a nuestro plan estratégico corporativo trazado en un horizonte de tiempo de
cinco (5) afios, finalizando en el afio 2020. Destacamos los principales logros de la vigencia, el
cumplimiento de los objetivos propuestos, las oportunidades de mejora gestionadas v la prospectiva
para las préximas vigencias.

Hemos elaborado este reporte de conformidad con la opcién “Esencial” de los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative) v las directrices del Marco de Reporte Integrado del Consejo Infernacional de
Reporte Integrado (IRC, por sus siglas en inglés). Asi mismo, evidenciamos nuestra contribucion en
nuestra zona de influencia y en general en el pais, con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los cuales hemos ido priorizando para enfocar nuestra gestion al cumplimiento de los diez (10)
principios establecidos por el Pacto Mundial (Global Compact) de la organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) que han sido incluidos en el ADN de nuestra Compariia a través de los principios,
valores y la cultura organizacional.

la informacién que reposa en este informe corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2020. la periodicidad de este reporte es anual y su Gltima version fue la correspondiente al aio

2019.

Este informe infegrado de gestién ha sido estructurado vy revisado por el grupo de profesionales
pertenecientes a la Gerencia de Direccionamiento y Control Estratégico, el drea de Comunicaciones
y los lideres a cargo de la gestion de cada uno de los temas materiales para la Compaiia y sus
grupos de inferés, v finalmente aprobado por la Alta Direccién, en cabeza de la Gerencia General.

En caso de cualquier inquietud, comentario o sugerencia a nuestro informe por favor contactenos a
fravés de nuestros canales de comunicacion.
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GOBIERNO CORPORATIVO (102-18)
Presentacion de los miembros de Junta Directiva y Equipo Directivo 2020

1.1. Presentacién de los miembros de Junta Directiva y Equipo Directivo 2020

Conformacién Junta Directiva 2020

PRINCIPAL SUPLENTE

SERGIO MAURICIO VEGA LEMUS DORA PATRICIA OSPINA PARRA
CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ JORGE IVAN RAMIREZ CADAVID

DIEGO RODRIGUEZ PIEDRAHITA GABRIEL GOMEZ GUTIERREZ

LUIS ALBERTO RIOS VELILLA HEYDY TATIANA CALDERON PRADO
JAIME ARISTIZABAL ARANGO JENNY DEL PILAR HINCAPIE GUTIERREZ

Tabla 2. Junta Directiva 2020

Conformacién Equipo Directivo de Primer Nivel 2020

NOMBRE GERENCIA

YULIETH PORRAS OSORIO GERENTE GENERAL

LISET AGUDELO CASTANO GERENTE JURIDICA

JUAN GUILLERMO GUTIERREZ CALVO GERENTE TECNICO

NILTON CESAR TANGARIFE RAMIREZ GERENTE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL ESTRATEGICO
FELIPE MUNOZ ANGEL GERENTE COMERCIAL

JOHN WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ | GERENTE SOLUCIONES ENERGETICAS

JOHN FREDY RAMIREZ SALCEDO GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Tabla 3. Equipo Directivo de Primer Nivel 2020
1.2. Composicion accionaria (102-10)

COMPOSICION ACCIONARIA

Accionistas Ziap;;t:f u%l:-_'gﬁ::ggn Tipo de Accién Ngzr::?;:edse Total Z:Ig;sl\g;minal V‘}:I:l? ﬁ::rlppiicalfgeelgs
ributaria Acciones
MUNICIPIO DE PEREIRA Publico 891.480.030-2 Ordinaria 3.470.523.250 34.705.232.500 37,7883%
MUNICIPIO DE PEREIRA Publico 891.480.030-3 Preferenciales 1.151.540.361 11.515.403.610 12,5384%
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA Publico 816.000.558-8 Ordinaria 30.915.481 309.154.810 0,34%
AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECANA Publico 891.480.014-4 Ordinaria 30.916.654 309.166.540 0,34%
TOTAL CAPITAL PUBLICO 4.683.895.746 46.838.957.460 51,00%

SOCIO PRIVADO

ENERTOLIMA INVERSIONES S.A E.S.P

ENISAS.AES.P Privado 900.230.314-9 Ordinaria 4.500.179.639 45.001.796.390 49,00%
LATIN AMERICAN CAPITAL CORP S.AE.S.P Privado 809.011.444-9 Ordinaria 33.921 339.210 0,0003693%
TOTAL CAPITAL PRIVADO 4.500.213.560 45.002.135.600 49,00%

TOTAL CAPITAL ACCIONARIO 9.184.109.306 91.841.093.060 100,00%

*Las acciones del Municipio de Pereira, estan representadas de la siguiente manera: 3.470.523.250 acciones Ordinarias (37,7883%) y 1.151.540.361,00
Preferenciales (12,53840%)

Tabla 4. Composicidn accionaria
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GRUPOS DE INTERES (102-40) (102-42) (102-43) (102-44)

SOCIOS

COMUNIDAD

PROVEEDORES

USUARIOS

MEDIOS DE
COMUNICACION

ENTES REGULATORIOS
Y DE CONTROL

COLABORADORES

¢COMO ENERGIA DE PEREIRA GENERA VALOR COMPARTIDO CON ESTE GRUPO DE INTERES?

- Rentabilidad

- Opciones para el pago de
la factura.

- Opciones de Empleo.

- Disfrute de recursos
naturales no afectados por
la operacioén de la
compaififa.

- Opciones de educacion.

- Vinculacidn de este grupo
de interés en los proyectos
de 1+D+l de la compafiia.

- Buenas practicas
laborales (pagos
oportunos, claridad en las
cldusulas de contratacion,
tramites agiles y cortos)
etc.

- Procesos de formacion y
capacitacion en atencion
al usuario.

- Calificaciones
pertinentes y
contundentes.

- Satisfaccion en el
relacionamiento
comercial.

- Informacion y
capacitacion constante
en temas relacionados
con la prestacion del
servicio eléctrico.

- Calidad del Servicio
-Mecanismos que
proyecten el sentido de
pertenencia por la
compaiiia y el servicio
prestado.

- Practicas de eficiencia
energética.

- Actualizacién continua
de las noticias mas
relevantes de la
compaiifa.

- Facilidad de acceso a
la informacion que la
ciudad necesita
conocer respecto a la
compaiifa.

- Confiabilidad de la
informacion brindada
por la compaiiia.

- Transparencia de la
informacion.

- Facilidad de acceso a
la informacioén.

- Informacién veraz y
oportuna.

- Entes informados por
iniciativa de la
compaiiia.

- Estandares de felicidad,
salud, capacitacion,
remuneracion salarial en
una escala competitiva.

- Procesos de seleccion
transparentes y con
facilidades de acceso.

- Buenas practicas laborales
(reconocimiento de
derechos y deberes).

- Igualdad de oportunidades,
sin distincion de sexo.

- Enfoque en la 1+D+l del
sector.

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE ASOCIADOS

- 8: Trabajo
decentey
crecimiento
econdmico.

- 16: Paz, Justicia e
Instituciones
sélidas.

- 3:Salud y Bienestar.

- 4: Educacion de Calidad.
- 5: Igualdad de género.

- 7: Energia Asequible y no
contaminante.

- 8: Trabajo decente y
crecimiento econdmico.

- 9: Industria, Innovacién e
Infraestructura.

-11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles.
-12: Produccién y
consumo responsable.

- 15: Vida de Ecosistemas
Terrestres.

- 4: Educacion de
Calidad.

- 5: Igualdad de género.
- 10: Reduccion de las
Desigualdades.

-12: Produccién y
consumo responsable.

- 4: Educacion de
Calidad.

- 7: Energia Asequible y
no contaminante.

- 9: Industria. Innovacion
e Infraestructura.

-11: Ciudades y
Comunidades
Sostenibles.

-12: Produccién y
consumo responsable.

-12: Produccién y
consumo responsable.
- 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

Tabla 5. Participacion de los grupos de interés.

- 12: Produccién y
consumo responsable.

- 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

- 17: Alianzas para lograr
los objetivos

- 3: Salud y Bienestar.

- 4: Educacion de Calidad.
- 5: Igualdad de género.

- 7: Energia Asequible y no
contaminante.

- 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico.

- 9: Industria. Innovacién e
Infraestructura.

- 10: Reduccién de las
desigualdades.

- 12: Produccién y consumo
responsable.

- 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.




@ OBJ ETIVE.ES sostenieLE
s

EDUCACION

FIN
DECALIDAD

DE LA POBREZA

Al

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

T (5

G

ACCION 16 Pizuston 17 Mumaasears

PORELCLIMA ECOSISTEMAS ENSTITUCONES LOGRIR @)
OBIJETIVES
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Producido en colaboracion con TROLLBACK + com | +1.212.526.10
Para cuskquier duda sobre la utilizacién, por favor 3 . o




Energia de Pereira

MATERIALIDAD ENERGIA DE PEREIRA (102-46) (102-47) (103-1)

Realizamos la identificacion de los asuntos
materiales en el afio 2016, articulado con el
inicio del plan estratégico 2016-2020; este
ejercicio fuvo como propdsito identificar los
femas que para nuestra compania y nuestros
grupos de interés contribuyeran a la generacion
de valor en el corto, mediano vy largo plazo.

-

IMPORTANCIA A GRUPOS DE INTERES

-
.
8
T
B

Cada  vigencia realizamos una  revision
minuciosa de cada uno de los asuntos que se
han identificado, analizando las variaciones
que estos han podido tener en el transcurso de
la gestién organizacional.

:

|— IMPORTANCIA PARA ENERGIA DE PEREIRA!

Tabla 6. Asuntos Materiales

Para la dltima vigencia 2020 se mantuvo esfe
andlisis ya que se consideraron las opiniones,
las prioridades més relevantes vy las tendencias
emergentes del sector eléctrico que impactaron nuestros stakeholders desde la gestion que realizamos.

En este sentido, presentamos los quince (15) asuntos materiales que dentro del marco de sostenibilidad
de nuestra organizacién se identifican relevantes.
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1.3. Aspectos economicos (201-1)
Producto Interno Bruto

El crecimiento de la economia colombiana en el afio 2020 sufrié una fuerte contraccion a causa de
las medidas de aislamiento adoptadas para contener el avance del COVID — 19, esfo ocasiond un
freno a la economia tanto global como nacional. Los principales efectos de la pandemia en el dmbito
econdmico fueron: choques de oferta y de demanda, reduccién de los ingresos de las empresas vy los
hogares, aumento del desempleo, baja en la dindmica de ciertos sectores como mineria, comercio,
fransporfe, hoteles y entrefenimiento; contraccion en las exportaciones e importaciones, devaluacion
del peso, desaceleracion de la inflacion y disminucion de la tasa de politica monetaria.

Estos impactos se reflejaron en una significativa desaceleracion de la produccion nacional donde el
PIB cayé-15,7% en el segundo trimestre del afio, respecto al mismo periodo del 2019, configurdndose
como el peor trimestre, en términos de crecimiento, en la historia del pafs.

Para el tercer trimestre del afio, el Producto Interno Bruto decrecié 9%, frente al tercer trimestre
del 2019, las actividades econdmicas que mds confribuyeron a la dindmica del valor agregado
fueron: comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
fransporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida decrece 20,1% y contribuye -3,9
puntos porcentuales a la variacion anual; construccion decrece 26,2% vy contribuye -1,8 puntos
porcentuales a la variacién anual; explotacion de minas y canteras decrece 19,1% vy contribuye -1,2
puntos porcentuales a la variacién anual.

En la ofra orilla, tres actividades de la produccion reflejaron crecimiento positivo de julio a septiembre:
agricultura, ganaderia, caza, silviculiura y pesca y actividades financieras y de seguros que crecieron
1,5% y actividades inmobiliarias en 1,8%.

Pese a que el comportamiento continda en terreno negativo, el PIB mostré una expansion de 8,7%

con respecto a lo observado entre abril v junio, dando signos de reactivacion hasta septiembre, el
crecimiento econémico registré una contraccion de 8,1%, segun cifras del DANE.

Producto Interno Bruto - Tasa de crecimiento anual

X X § ) o o X x X X RS x x xX
S M & X X F g RN ¢ ¥ ¥ ¥ & KR K § = 1
50% o o A = 2 h &8 M N QN NN @ Mooy
' - N &N 3 a o = a0 -
00%" s8eos0_..asc080010101001)
’
I 1I 111 v I 1I II1 v I 1I II1 v I 1I II1 v I 11 II1 v I II III
-5,0% 2015 2016 2017 2018p 2019pr 2020pr
-10,0% °\°
S
(+)]
-15,0% '
S
-20,0% w
-

Grafico 1. Evolucion PIB Colombia
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Inflacién

En cuanto a la inflacion para el afio 2020, se evidencié una disminucion progresiva en el indice de
precios al consumidor que arrancéd el aiio en 3,62% vy a partir del mes de abril (con una variacion
anual de 3,51%) comenzd su desaceleracion y cayd hasta 1,61% a diciembre, con respecto dl
mismo periodo del afio 2019, con excepcion de los meses de septiembre y diciembre donde registrd
incremento mensual de 0,32% vy 0,38%, respectivamente.

IPC Variacion anual
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Grafico 2. Evolucidn IPC Colombiat

las bajas presiones inflacionarias a causa de la debilidad, tanto en la demanda, como en la oferta
causada por la pandemia del coronavirus, mantuvieron la inflacion por debajo del rangormeta del
Banco de la Republica (entre 2% y 4%), a partir del mes de julio y hasta el cierre de ario.

la baja inflacién provocd que el Banco de la Repiblica rebajara la tasa de interés de infervencion
en 250 puntos bésicos de forma gradual en lo corrido del afio, de 4,25% a un minimo histérico de
1,75%, con el fin de dar impulso a la economia al disminuir el costo del endeudamiento y posibilitar
UN MAyYOr CONSUMO.

El comportamiento del IPC total en el afio 2020 se explicéd principalmente por la variacion anual de
las divisiones: alimentos y bebidas no alcohélicas con una variacion de 4,80%; alojamiento, agua,
electricidad, gas y ofros combustibles con 1,81%; restaurantes y hoteles con 3,43%, las cuales
tuvieron una contribuciéon de 0,74%, 0,6% y 0,32% respectivamente sobre la inflacion fotal. Las
menores contribuciones se presentaron en las divisiones prendas de vestir y calzado con -0,15% vy
educacion con -0,32% con variaciones anuales de -3,94% v -7,02%, respectivamente.

1Fuente: Construccién propia. Datos del DANE




De acuerdo con cifras del DANE, en el Ultimo afio, ademds de las anteriores, las siguientes divisiones
se ubicaron por encima del promedio nacional (1,61%): salud (4,96%), bebidas alcohdlicas y
tabaco (2,61%), bienes vy servicios diversos (2,52%); por su parte, transporte (1,35%), recreacién
y cultura (0,68%), Informacion y comunicacion (-0, 10%), muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,96%), se ubicaron por debajo del promedio nacional.

la contfribucién negativa de la actividad prendas de vestir y calzado, responden al efecto de los
descuentos en articulos de vestuario y en especial en los tres dias sin IVA decretados por el Gobierno
Nacional.

En cuanfo a educacion, se presentd disminucién en las tarifos de las matriculas de educacion superior
tecnica, fecnoldgica y pregrado), jalonando el indice de precios a la baja.

Por su parte, alojamiento, agua, electricidad, gas y ofros combustibles, explican su variacion y
contribucién positivas debido a la normalizacion de los canones de arrendamiento, la finalizacién
de los alivios dispuestos por el Gobierno Nacional para el pago de los servicios piblicos, ademés
del incremento en el consumo de los hogares.

Respecto a restaurantes y hoteles su comportamiento responde a la reapertura de establecimientos
comerciales y de alojamiento en diferentes municipios del pafs.

: Es_fé.g.ra_f' N "'Q_é;-Resf’rrepo
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Tasa Representativa del Mercado

Indiscutiblemente, el afio 2020 estuvo deferminado por la pandemia generada por el COVID -
19, y los impactos y efectos que produjo a nivel global influyeron en la economia nacional, como
la devaluacion del peso frente al délar que fue de 4,74%, arancando el afio en $ 3.277,14 vy
cerrando en $ 3.432,5 pesos por délar, con un méximo de $ 4.128,38 el 19 de marzo.

Entre los factores que explican el comportamiento de la tasa de cambio se encuentra la incertidumbre
en los mercados debido al avance del coronavirus y las medidas adoptadas a nivel mundial, que
provocaron que en el corfo plazo los flujos de capitales se refugien en activos que brinden cobertura
y aseguren utilidades, lo que fortalece la divisa estadounidense y desvaloriza las monedas de las
economias emergentes.

En el mes de abiril el petréleo WTI sufrié una caida histérica alcanzando un precio por barril de
-37,63 délares, como resultado de la reduccién en la demanda vy la dificultad para almacenar el
exceso de produccion.

Sin embargo, a finales del afio y especialmente luego de las elecciones presidenciales en Estados
Unidos (3 de noviembre), el délar cayd -11,04%, como muestra del reforno a la estabilidad del
mercado, alejandose de la incertidumbre generada por los cambios politicos en dicho pafs. Otro
factor que generd la caida en el precio del délar a finales de 2020 fue el avance y aprobacién de
las vacunas contra el COVID-19.
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Eje Cafetero

Durante el primer semestre del 2020, la
actividad econdémica en el Eje Cafetero
presentd crecimiento en la industria de los
alimentos; en el sector agricola se destacd
la cosecha cafefera y el abastecimiento de
productos alimenticios o diversas partes del
pais; v en el sistema financiero, se presento el
ascenso de las remesas, beneficiadas por una
alta tasa de cambio.

No obstante, frente al mismo periodo, se
presentd descenso en la dindmica productiva
de la construccién, la produccién minera, el
comercio y su volumen de ventas, el fransporte
lo que incluyo cierre de aeropuertos y terminales
y baja actividad hotelera. Esto afectd el
consumo de energia regulada y no regulada,
asi como el comercio exterior de materias
primas y bienes de capital, por cuenta de las
medidas de confinamiento para hacer frente a
la propagacion del COVID - 19, generando
aumento del desempleo a niveles histéricos en
Armenia, Pereira y Manizales.

De acuverdo con el Boletin Econdmico
Regional del Banco de la Republica, para el
tercer frimestre del afio mejoré el panorama
econémico de la regién con un aumento en
la actividad industrial, el transporte de carga
y se mantuvo el comporfamiento del sector
agricola, de alimentos y el sistema financiero,
debido a la apertura progresiva de diversos
sectores y el desmonte gradual de ciertas
medidas restrictivas anfe la pandemia.

Las cifras que arroja la Gran Encuesta Infegrada
de Hogares del DANE, respecto al mercado
laboral de la region son desalentadoras: la
capital del Eje Cafetero con la tasa més alta
de desempleo en el 2020 fue Armenia con
22,7%, seguida por Manizales con 20,0% vy

Pereira con 17,2%, dado que la caida de la

L

demanda laboral fue mayor frente a la oferta
laboral. Cabe mencionar que el aumento del
desempleo se vivio fambién en el resto del pafs
que para el ano 2020 alcanzé el 15,9% cifra
superior al 10,5% registrado en el 2019,

la inflacién anual en Pereira fue de 2,1/%
ubicandose por encima del promedio nacional
(1,61%) ocupando el puesto 8 de 24, entre las
ciudades con mayor variacién en los precios,
con respecto al mismo periodo del 2019.

Como datos atipicos, en el mes de abiril, la
capifal de Risaralda registré una inflacién
mensual negativa de -3,55%, debido al
subsidio en el pago de los servicios publicos
a los estratos 1, 2 y 3 por decisién de la
Administraciéon  Municipal. En confraste, en
el mes de julio, la ciudad tuvo una variacion
mensual de la inflacién de 4,23%, explicada
por la finalizacién de las medidas de gratuidad
en los servicios piblicos.

Si bien es cierto que la pandemia deja grandes
refos, Risaralda cuenta con condiciones
diferenciales que permitirdn  impulsar  la
reactivacién econémica para el afo 2021,
como su ubicacion estratégica en el centro
de las tres economias més grandes del pais
con mayor posibilidad de acceder a més
consumidores, inversiones en infraestructura vial
que mejoran la conectividad del departamento,
asi como la puesta en marcha de la nueva
terminal aérea y la Plataforma logistica del Eje
Cafetero en el municipio de la Virginia, que
dard respuesta a las necesidades logisticas y
de negocios internacionales.
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Sector energético

En cuanto al sector energético y el mercado
eléctrico del pafs, el afio 2020 estuvo marcado
por la disminucién de la demanda de energia
como el mayor impacto del COVID frente al
sector, en especial al inicio de la pandemia.

A diciembre de 2020 la demanda de energia
del Sistema Inferconectado Nacional sufrié
una reducciéon de -2,26%, frente al 2019,
alcanzandolos 70.422 GWH, frentea 7 1.925
GWh del afio anterior. Esta disminucion se
presentd principalmente por cuenta de los
usuarios industriales y comerciales no regulados,
mientras los usuarios residenciales jalonaron el
consumo al alza. la mayor reduccion de la
demanda en el afo 2020 se presentd en el
segundo trimestre del afo con una caida de

-/,87%.

Si se revisa la demanda de energia por
regiones, de enero a diciembre la regién con lo
mayor reduccion de la demanda fue el Centro
con una baja de -3,49%; respecto a la region
CQR que se compone por los operadores
de red de los departamentos de Risaralda,
Coaldas, Quindio y Cartago, la demanda se
redujo en -1,80%.

las empresas del sector y en especial las
empresas donde su actividad principal es
distribucion  vieron golpeadas  sus  finanzas
debido a lo caida de la demanda, pero en
especial por la disminucién en el recaudo como
consecuencia de los planes de alivio vy las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
respecto al congelamiento y diferimiento de
los pagos de los servicios publicos durante la
cuarentena. Esto afecté la caja de las empresas
pues ademds de garantizar el servicio, no se
realizd suspensién a clientes residenciales que
presentaran mora en su factura y se realizaron
reconexiones sin costo a usuarios del servicio
de energia de los estratos 1, 2 v 3 que se
enconfraban  suspendidos por no pago al
momento de la emergencia sanitaria.

Para concluir, se considera que uno de los
principales retos que el sector eléctrico deberd
afrontar pospandemia, es el acercamiento con
el usuario final brindandole la posibilidad de
conocer su consumo Yy los mecanismos para
su gestion y optimizacién, apuntédndole a la
eficiencia energética y a la fransformacion

digital.




1.4 Aspectos Regulatorios

la pandemia conllevé a que el Gobierno
Nacional, ministerios, entidades centralizadas
y descentralizadas  tomaran  medidas  de
politica piblica con objetivos de conservar el
orden publico; mitigar impactos negativos a la
economia; garantizar la profeccion a la vida,
la infegridad fisica y la salud de los habitantes
en todo el territorio nacional, impactando asf la
normalidad de toda la sociedad y la operacién
de las empresas en todos los sectores de la
economia.

Ahora bien, pese a todo este panorama
mundial, nuestra operacién continud vy los
aspectos regulatorios se mantuvieron. Ejemplo
de esto, es que en marzo la Comisién de
Regulacion de Energiay Gas (CREG), mediante
la Resolucion 026-20, resolviéd recurso de
reposicion interpuesto por Energia de Pereira
contra la Resolucion 178 de 2019 “"por la
cual se aprueban las variables necesarias
para caleular los ingresos y cargos asociados
con la actividad de distribucién de energia
eléctrica para el mercado de comercializacion
afendido por la Empresa de Energia de Pereira
SA. ESP’, asi las cosas, en la Empresa
empezamos a aplicar el esquema establecido
en la Resolucion CREG 015 de 2018 vy
dejomos afrds la mefodologia definida hace
10 afios a fravés de la Resolucion CREG 097
de 2008.

Asi mismo, la aprobacién de ingresos y
cargos por la actividad de distribucion para
Energia de Pereira implicé, que empezaramos
a reportar al Sistema Unico de Informacién
(SUI) los nuevos formatos vy formularios
definidos por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) en la Resolucion
20192200020155 (complementada
y  modificada  por las  Resoluciones
20192000034975 y 20192200059905).
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Adicionalmente, en el mes de abril de 2020
iniciamos operacion en el mercado de Cartago,
y dos meses después, la CREG mediante la
Resolucion 123 de 2020, resolvié el recurso
de reposicion que Energia de Pereira inferpuso
contra la Resolucién 019 de 2020 "Por la
cual se aprueban las variables necesarias para
calcular los ingresos y cargos asociados a la
actividad de distribucion de energia eléctrica
para el mercado de comercializacién atendido
por Empresas Municipales de Cartago E.S.P".

Finalmente, durante el 2020 se adelantaron
estudios y discusion sobre el despliegue de
Infraestructura de Medicién Avanzada (AMI),
tasa de descuento aplicable a la metodologia
de remuneracién de la actividad de distribucién
de energia eléctrica, implementacion  de
Soluciones Individuales de Sistemas Solares
Fotovoltaicos en Zonas no Interconectadas
(ZNl), entre ofros temas de inferés para el
sector y que se espera sea profundizado y

desarrollado en el 2021.

Una empresa que inspira
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Normatividad alrededor del SARS-CoV2

A raiz de la pandemia del Covid-19, en el
pais se declaré estado de emergencia sanitaria
mediante la Resolucién 385 del 12 de marzo de
2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y
2230 de 2020); se ordent aislamiento preventivo
obligatorio mediante el Decreto Presidencial 457
del 22 de marzo de 2020 (prorrogado por los
Decretos 531, 593, 636, 749, 990 y 1076),
posteriormente, se ordend aislamiento selectivo y
distanciamiento individual responsable, mediante
Decrefo Presidencial 1168 del 25 de agosfo de
2020 [prorrogado por los Decretos 1297y 1408
de 2020), también, mediante el Decreto 417-20
se declard el Estado de Emergencia Econdémica,
Social y Ecolégica por el #érmino de 30 dias y se
anunciaron medidas que adoptaria el Gobierno
Naocional mediante Decretos Legislativos. Dichas
medidas fueron:

*CGarantizar la prestacion confinua y efectiva
de los servicios publicos. Se supone posibilidad
de flexibilizar criterios de calidad, continuidad
y eficiencia de los servicios, establecer el
orden de afencién prioritaria, flexibilizar el
régimen laboral en cuanto a los requisitos de
los trabajadores a contratar.

* Suspension de términos legales paraflexibilizar
la obligacién de atencién personalizada al
usuario.

*Creacién del fondo de mitigacion  de
emergencias. (Decrefo 444-20 del Ministerio
de Hacienda).

*Creacion de patrimonio auténomo o fondo
cuenfa especial para invertir 'y financiar

proyecfos para superar la pandemia. (Decrefo
468-20 del Ministerio de Hacienda).
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°Activacién  del  Fondo de  Ahorro y
Estabilizacién del Sistema y el Fondo de
Pensiones Territoriales.

* Autorizacion al Gobierno  Nacional  para
realizar enfrega de fransferencias monetarias a
los beneficiarios de programas sociales.

* Autorizacion para realizar las operaciones
presupuestales necesarias para adoptar las
medidas.

El Ministerio de Minas y Energia (MME),
mediante el Decreto  798-20, adoptod
medidas para el sector mineroenergético
en el marco del Estado de Emergencia. Asi
mismo, el Ministerio de Salud y Profeccion
Social determind el profocolo general de
bioseguridad mediante la Resolucion 666 de
2020, y protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo de la enfermedad
COVID-19 en el sector de Minas y Energia
mediante Resolucion 797 de 2020. Por ofro
lado, la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios  (SSPD), mediante la  Circular
084 de 2020 establecié medidas temporales
para garantizar la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, de dichas medidas se
destacan:

- Cancelar los eventos presenciales.
- Adoptar trabajo en casa.

- Evitar concentracién de personas
reorganizando grupos y turnos.

- Preferencia por video llamadas y
conferencias telefénicas.

- Instruir al personal y filiales en mantener
minimo un metro de distancia y evitar
saludos con contacto.

- Reforzar sistemas de informacion.

- Promover desinfeccién de espacios de
trabajo.

- Suministrar elementos de proteccién,
instalar dispensadores de desinfectantes y
promover lavado frecuente de manos.

-Reforzar acciones informativas sobre
comunicaciones oficiales del Gobierno
Nacional.

-Adoptar medidas sanitarias dadas por las
autoridades.

la SSPD también solicité a las empresas
vigiladas, reportar informacion financiera (flujo
de caja) y comercial (recaudo, reconexiones,
energia en mora, entre otfros) mediante la
Resolucion  20201000009825  modificada
por las Resoluciones 20201000010215
y 20201000057265, lo anterior, con el
objetivo de dar seguimiento financiero vy
operativo, y asi como a las medidas en el
marco de la emergencia.

Con el objetivo de amortiguar los efectos
negativos que trajo la pandemia, se crearon
medidas tales como:

* Pago diferido de las facturas (Resolucion
CREG 058-20 modificado por la Resolucion
CREG 064-20 y 152-20 y ampliado por
la Resolucion CREG 108 de 2020) con las

siguientes caracteristicas:

- Activacién automdtica de pago diferido al no
pago de los usuarios de estratos del 1 al 4.

- Aplicod para los periodos de facturacion de
abril, mayo vy junio de 2020

- Informacién minima con factura y pdgina
web.



Energia de Pereira

- Ofrecer periodo de gracia con opcién de aplicar infereses.
- Aplicar Opcién Tarifaria hasta julio de 2020 en caso de que el CU aumentard maés del 3% en

cualquiera de sus componentes.

- Dejar la posibilidad de realizar transitoriamente una medicién por Consumos Promedios.

* "Comparto mi Energia” [Resolucién MME 40130-20), mecanismo que consiste en el recaudo de
aportes monetarios voluntarios provenientes de usuarios de estrato 4, 5, 6, comerciales e industriales;
para posteriormente, aplicar distribucion de los recursos recaudados a los ciclos de facturacion y
consumos no subsidiados correspondientes a usuarios de estrato 1y 2.

Cabe mencionar que la normatividad anteriormente expuesta relacionada con reporte de informacién
y adopcién de medidas, fue analizada e implementada exitosamente por la Compaiia.

Esquema Resolucién CREG 015 de 2018

El Liquidador y Administrador de Cuentas LAC
(XM publicd en mayo de 2020, por primera
vez, el cargo CPROG (el cual nos remunera el
plan de mantenimiento de pérdidas), y public
también, el célculo de los cargos por uso del
Sistema de Distribucion Local (SDL) que opera
y administra Energia de Pereira. lo anterior,
con base en la mefodologia definida en la
Resolucion CREG 015 de 2018. Por su parte,
lo correspondiente al SDL de Cartago, el LAC

publico los cargos por primera vez en julio de
2020.

A raiz de la aprobacion de cargos, se
habilitaron una serie de obligaciones en materia
de reporte, célculos y posibilidades de solitud
de ajustes al plan de inversiones aprobado.
En seguida se relaciona un resumen de las
acciones que hemos realizado en cumplimento
a la nueva metodologia de remuneracion de la
actividad de distribucién:

*Reportamos  las  variables  anuales,
especificadas en la Circular CREG 012 de
2020 vy conforme a lo dispuesto en el numeral

1.3.4 del Anexo General de la Resolucion
CREG O15-18.

*Enviamos comunicado a la CREG en el que se
ratificé el inferés de iniciar la ejecucion del plan
y se envib copia de publicacién del resumen
del plan. Adicionalmente, se informé ala SSPD,
el LAC y a los comercializadores presentes en
el mercado, el inicio de la ejecuciéon del plan
de reduccién de pérdidas aprobado para el
sistema. Lo anterior, de acuerdo con el literal
"b" del numeral 7.3.4 de la Resolucion CREG
015 de 2018.

*Desde aprobacién de cargos, aplicamos
el esquema de compensaciones que trata el
numeral 5.2.4.3 del Anexo General de la
Resolucion CREG O15-18, asi mismo, se estd
calculando vy aplicando las compensaciones
pendienfes de los meses transcurridos desde
enero de 2019 incluyendo una a una en las
facturas emitidas, esto Ultimo, conforme a lo
establecido en el literal “e” del numeral 5.2.16
de la misma Resolucién.

*En trabajo conjunto con diferentes areas de
la Compoaiiia, realizamos validaciones de
lo publicado por el LAC sobre informacion
insumo, flujos de energia y de cdlculo de
cargos por uso del SDL, para identificar errores
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y enviar observaciones al LAC, conforme a lo establecido en el literal “t" del numeral 1.3.2 del
Anexo General de la Resolucion en mencién.

*Mensualmente reporfamos via correo electrénico a la SSPD la informacion asociada a los trabajos
de reposicion o modernizacién en subestaciones, fanto de lo realizado en el mes pasado, como lo

que se realizaria en el mes siguiente, lo anterior, dentro de los plazos establecidos respectivamente
en el literal "n" del numeral 5.2.2 del Anexo General de la Resolucion CREG 015-18.

*Conforme a la Circular CREG 024-20 vy a lo dispuesto en el numeral 6.5 del Anexo General de
la Resolucion CREG 015-18, presentamos a la CREG y a la SSPD un informe sobre la ejecucion de
los planes de inversion, asi como las metas de mejora de calidad del servicio y de reduccién de
pérdidas de energia.

*Conforme a la Circular CREG 024-20 y a lo dispuesto en el numeral 6.7 del Anexo General de la
Resolucion CREG 015-18, adelantamos estrategia de comunicacion, publicamos en la pagina WEB
un informe en lenguaje sencillo con las metas, inversiones e indicadores de ejecucion del plan de
inversion. Adicionalmente, publicamos en un diario de amplia circulacién un resumen con las metas
propuestas y el avance en la ejecucion de los proyectos de inversion.

*Presentamos a la CREG en el mes de agosto de 2020, solicitud de aprobacion de ajuste al plan de
inversiones para los afios 202 1-2025, siguiendo lo dispuesto en el numeral 6.6 del Anexo General

de la Resolucién CREG 015 de 2018.

*Reportamos por medio del portal que dispone XM, el valor de la variable Olj, 1,+1 (Ingresos por la
explotacion de activos de uso en todos los niveles de tensién en actividades distintas a la distribucion
de energia eléctrica en el afio t-1) asociado al afio 2020.

*Cabe mencionar que, participamos en espacios con personal de XM para revisar de manera
detallada las primeras publicaciones de cargos SDL asociados a la Res. CREG 015-18 de Emcartago.
Finalmente, llevamos a cabo reuniones con personal de la SSPD, XM y Emcartago para establecer
las acciones a seguir en materia de reportes al SUI.
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Energia de Pereira

2.1. Gestion Financiera (201-1)

2.1.1. Resultados financieros

las siguientes cifras se encuentran bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF
y muestran el desemperio de la compaiiia para los afios 2019 y 2020.

Ingresos operacionales

$281.862
Millones de pesos

EBITDA
$65.416
Millones de pesos

Utilidad Operacional

$56.839
Millones de pesos

Ingresos operacionales

$330.197

0,
17,15% Millones de pesos

/]\ 16,33%

EBITDA

$76.096
Millones de pesos

Utilidad Operacional

$64.616
Millones de pesos

/I\ 13,68%

Cifras en millones de pesos ($)

VARIACION

Concepto 2020 - 2019
Ingresos OP $281.862 $330.197 $48.336
Costos y gastos OP $216.445 $254.101 $37.656
EBITDA $65.416 $76.096 $10.680
Deprec. y provisiones $8.577 $11.480 $2.903
Utilidad Operacional $56.839 $64.616 $§7.778
Ingresos No.OP $8.117 S2.472 -$5.645
Gastos No. OP $829 $5.243 $4.415
Utilidad Neta $48.534 $41.546 -$6.988
Margen EBITDA 23,21% 23,05% -0,16%
Margen operacional 20,17% 19,57% -0,60%
Margen neto 17,22% 12,58% -4,64%

Grafico 3. Resultados financieros.
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* Ingresos operacionales

Nuestros ingresos operacionales presentaron un incremento de $48.336 millones de pesos en 2020
con respecto al 2019, equivalente a 17%. Lo anterior se dio como resultado de los siguientes
acontecimientos que marcaron el afo:

i)los ingresos por consumo de energia incrementaron como resultado de una combinacién entre

demanda vy tarifa. El componente que tuvo la mayor contribucion fue la cantidad de energia consumida
en el afio 2020, que crecié 59,53 GWh.

Es de resaltar que, en esfe dltimo afo, iniciamos como operador del servicio de energia eléctrica en
el municipio de Cartago, donde atendemos a mas de 45 mil usuarios.

Haciendo un andlisis por mercado, se tiene que el Mercado Regulado (MR) aumenté el consumo en

59,91 GWh, mientras el Mercado No Regulado (MNR) redujo la demanda en -0,38 GWh.

A pesar de que en las ventas no hubo una diferencia considerable en el Mercado No Regulado
(MNR), el aumento en el ingreso por venta de energia radica en el incremento de las componentes
D (Distribucion) v (PR) Pérdidas de las farifas de los usuarios, las cuales tuvieron un incremento de
10.11%y 10.33% con respecto al aiio pasado, esto debido a la aprobacién de cargos de acuerdo

con la resolucion CREG 015 de 2018.

la variacién positiva en los ingresos del Mercado Regulado (MR) del 17.69% respecto al afio anterior
equivalentes a $36.389 millones de pesos, es explicado principalmente por un aumento en el
consumo de energia de 59.91 GWh, generando un mayor ingreso de $29.993 millones. Seguido
a esfo se presenta una variacién positiva en la tarifa ponderada de $13.59 pesos, presentando un
mayor ingreso por valor de $6.396 millones de pesos. El mayor ingreso generado durante el afio
2020 en contraste con el afio 2019 es explicado por la entrada en operacion de los negocios de
comercializacién en el mercado Cartago, que inicié a partir del 13 de abril del 2020 a través de la
convocatoria EMC002-2019 realizada por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
y la empresa EMCARTAGO E.S.P. En consecuencia, se presenté un aumento en los usuarios
comercializados por Energia de Pereira, adicionando a diciembre del 2020, 46,917 usuarios del

mercado Cartago y aportando ingresos del orden de 37.067 millones de pesos equivalente a un
consumo de /4.2 GWh.
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MR MNR
REAL $205.667 Dic-19 $249.115 $43.447 REAL
REAL $242.057 Dic-20 $288.783 $46.726 REAL

[ ]

REGULADO NO REGULADO
s R v s JRE aovn)

REAL REAL Real Real REAL REAL Real Real
Dic-19 Dic-20 Dic-19 Dic-20 Dic-19 Dic-20 Dic-19 Dic-20
$500,65 $514,24 410,80 470,71 $330,26 $356,22 131,55 131,17

B $13,59 W $25,96

B 5$6.396 [ |

Bl $36.389

*Cifras en millones de pesos

Grafico 4. Comportamiento consumos MR y MNR.

i1)El aumento en los ingresos por ventas en bolsa se debe principalmente a un incremento en los
excedentes de energia de la empresa, al pasar de 0.57 GWh-ario en el 2019 a 8.43 GWh-afo
en el afio 2020, sin embargo, el precio ponderado de precio en bolsa aumenté entre 2019 y 2020

ubicandose en 125.28 $/kWh y 207.38 $/kWh respectivamente.

iii)Respecto a los ingresos de servicios asociados, durante el 2020 debido a las medidas tomadas
por el Gobierno Nacional para poder mitigar la propagacion de la pandemia del Covid-19 se vio
afectado el cumplimiento del cronograma, lo que se reflejé en menores ingresos. No obstante, se
logré finalizar con las obras de remodelacion de las salidas de la Subestacion San Jorge 13,2 kV
el cual fue liquidado en su totalidad y se terminé la obra del segundo circuito Tuluni-Castilla a 34,5
kV, que se espera culminar en el primer trimestre del afio 2021. En el 2020 también se continué con
la obra del segundo circuito a 34,5 kV Tuluni-PlanadasRioblanco que continuard durante el 2021.

iv)Desde el mes de junio hasta diciembre, desarrollamos las actividades de administracién, operacion
y mantenimiento del alumbrado publico de la ciudad, a diferencia del afio 2019 en el que sélo se
conté con este contrato por dos meses.
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e Costos y gastos operacionales

En el afio 2020 los costos y gastos operacionales crecieron 18% con respecto al 2019, que
corresponde a $40.558 millones de pesos.

Los costos de energia presentaron e| incremento mds representativo en e| ano 2020, ex |iCOdO
!
principo| ente por:
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M Total Costos y Gastos M Ingresos Operacionales

Grafico 5. Ingresos operacionales vs Total Costos y Gastos

El incremento por compra de energia en contratos se debe principalmente a una mayor energia
respaldada en contratos al pasar de 360 GWh-aio en 2019 a 572 GWhmes en 2020, sin
embargo, se presenta una disminucién en el precio ponderado de compra entre 2019 y 2020
ubicandose en 225.77 $/kWhy 217.86 $/kWh respectivamente.

De igual forma, los costos por cargos del STN (Sistema de Transmisién Nacional) y del STR (Sistema
de Transmision Regional) presentaron un crecimiento con respecto al afio anterior, debido al aumento
en los ingresos totales que se reconocen en el SIN.

Ademds, emprendimos nuevos proyectos para expandimos en el mercado de comercializacion de
energia eléctrica como es el caso en el Municipio de Cartago, Valle del Cauca, lo que aumenté la
demanda real de la empresa al integrar esta nueva operacion

Con la operacién del servicio de energia eléctrica en Cartago, registramos dos conceptos como
remuneracién a Emcartago: la confraprestacion anual que representa el 2% de los ingresos generados
por dicho mercado y la amortizacién correspondiente al valor de entrada.

Por el contrario, los costos de energia en bolsa presentaron un decremento explicado por la menor
exposicién en bolsa debido principalmente a la mayor contratacion a través de contratos bilaterales
y a la disminucion de la demanda a causa del COVID 19.

Los costos por restricciones presentaron también una reduccién con respecto al 2019 debido a una
disminucién en la generacion de seguridad de plantas térmicas en el pafs, lo cual tiene un impacto
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directo sobre esfe rubro, asi como a la ejecucion de una garantia a Hidroituango por incumplimiento
de Obligaciones de Energia en Firme, lo cual alivié este concepto los primeros meses del ario.

los costos correspondientes a los proyectos de servicios asociados presentaron una reduccién en
2020, dadas las condiciones de pandemia que generaron que se suspendieran las obras por un
tiempo prolongado.

Cabe mencionar que, en el 2020, contribuimos positivamente a la economia de la region mediante
la vinculacion de personal a la Compariia, en un momento critico a nivel mundial golpeado por la
contingencia del COVID 19, donde alcanzamos uno de los indicadores més altos de contratacién.

También, en el afio 2020 se adjudico el mercado de energia de Caribe Sol al Consorcio Energético
de la Costa donde participamos con Latin American Capital Corporation, proceso que terminé con
la constitucion de la nueva empresa que ahora lleva el nombre de Aire, en la cual quedamos con
una participacion accionaria del 25%. Esta nueva compaiia tiene a cargo la operaciéon en los
departamentos de Atléntico, Magdalena y La Guaijira, atendiendo aproximadamente a 1.2 millones
de usuarios. De igual manera nos presentamos en consorcio para llevar a cabo el aseguramiento de
red en la Costa Caribe, con una participacion del 99%.

En el marco del desarrollo sostenible, hemos instalado mds de 7 proyectos de energia solar
fotovoltaica en Pereira bajo modalidad de PPA: en el Aeropuerto Internacional Matecaria, Victoria
Centro Comercial, Centro Comercial Alcides Arévalo, Viva Cerritos, Bioparque Ukumari, Liceo Pino
Verde y la Universidad Tecnolégica de Pereira; lo que representa una disminucion de 671 toneladas

de CO2 cada afio en la ciudad.

Asi mismo, llevamos a cabo la instalacion de la granja solar sobre montaria més grande de Colombia,
que cuenta con mds de 16 mil paneles solares, con la que se dejardn de emitir ol ambiente alrededor
de 3.816 toneladas de CO2 en el primer afo, su entrega se realizard en el 2021.
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e EBITDA

En el marco de lo propuesto en nuestro plan estratégico, hemos logrado alcanzar nuestros objetivos
a través del control y seguimiento a indicadores estratégicos, permitiendo de esta manera gestionar
eficientemente los recursos para conseguir mejores resultados.

t 76.096

67.444 65.416 16,33%

Li 3

43,44% 19,81%

t 58.649 t

8,44% 11,54%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

W EBITDA

*Cifras en millones de pesos

Grafico 6. Evolucion EBITDA.

En el 2020 se registré un EBITDA de $76.096 millones de pesos, que representa un incremento de
$10.680 millones con respecto al 2019, equivalente al 16,33%.

A pesar de la contingencia que afravesd el mundo a causa de la pandemia por el COVID 19, en
la Empresa nos reinventamos y renovamos para seguir prestando el servicio de energia eléctrica
con calidad, por el que nos hemos caracterizado, mostrando una tendencia creciente en nuestros
resulfados.

Se evidencia enfonces que el EBITDA ha presentado un incremento a lo largo de los afios, excepto
en el aiio 2016, donde se presenté una atipicidad por el acontecimiento del fenémeno del nifio y

de conformidad a lo establecido en las Resoluciones CREG 171 de 2015, 197 de 2015y 026 de

2016, por lo que dicho afio no seria comparable en el histérico.

Lo anterior refleja que nuestra operacion se ha gestionado eficientemente, los ingresos han incrementado
por la ampliacién del mercado, v los costos y gastos contintan siendo monitoreados y controlados,
de acuerdo con las buenas précticas establecidas por la Compaiia.
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e Utilidad Neta

El tltimo afio, fue un periodo de muchos refos y nuevos proyectos, en el que logramos una utilidad
neta de $41.546 millones de pesos. Sin embargo, respecto al 2019 se ve una reduccién de este
margen del 4,64%, dado que durante ese afio se presentaron mayores ingresos no operacionales
principalmente por el ajuste a la provisién del impuesto de renta, y a los mayores infereses financieros
por la mayor concentracion de recursos en las cuentas y una mayor fasa.

Por ofra parte, la utilidad neta se vio impactada por el ajuste al gasto por impuesto diferido, que
refleja la disminucién de las diferencias contables v fiscales de las bases de medicion de los activos
y pasivos de la empresa, y que fue recalculada y ajustada con la tasa de impuesto de renta estimada
que se aplicard en periodos posteriores de acuerdo con la normatividad vigente.

&
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Grafico 7. Evolucion Utilidad Neta

Es imporfante precisar que un porcentaje de las inversiones necesarias para incursionar en el
mercado de Cartago, asi como en la empresa Aire y la instalacién de la granja solar, se realizaron
mediante apalancamiento financiero, lo que incrementd los gastos no operacionales en infereses
por obligaciones financieras. Los beneficios fofales de estas inversiones no se vieron reflejados en el
2020, sino que se verdn en los resultados de los préximos afios.

¢ Indicadores Financieros

Nuestra estructura financiera, muestra que seguimos siendo una Empresa sélida, nos enconframos
dentro de los esténdares adecuados para generar liquidez mediante el desarrollo de nuestra operacién,
ademds contamos con un nivel de endeudamiento apropiado de acuerdo con las inversiones y
nuevos proyectos en los que incursionamos.
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Grafico 8. Estructura Financiera

Indicadores Financieros

Nivel de Endeudamiento . Capital de Trabajo
La estructura financiera de la empresa 59’43 % $?6'882 La empresa cuenta con los recursos suficientes
Millones para cubrir su deuda de corto plazo y atender

las obligaciones que le surjen en el desarrollo
de su actividad.
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se compone en un 59,43% por deuda.

Cobertura Financiera

Los intereses financieros generados por las

deudas se pueden cubrir hasta 22 veces con
el EBITDA de la compaiiia.
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Razén Corriente

La liquidez indica que la empresa puede
respaldar hasta 1,18 veces sus pasivos de 1'18 veces
corto plazo con sus recursos corrientes.
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Gréfico 9. Comportamiento Indicadores Financieros

El capital de trabajo del 2020 cubrié $20 mil millones de deuda registrada en el corto plazo, pero
realmente corresponde a contratos de largo plazo, debido a que se encuentra en trédmite ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y por los tiempos manejados no alcanzé a reflejarse como

no corriente al cierre del periodo.
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® Resultados Operacién Cartago

En este apartado se presentan los resultados
obtenidos por la operacién del mercado de

Ingresos operacionales Cartago. Es preciso sefialar que las cifras
$45.429 corresponden a lo corrido entre abril 'y
Millones de pesos diciembre de 2020 y que a pesar de que nos

encontrdbamos  incursionando en un  nuevo
mercado y bajo condiciones de pandemia,
logramos  superar el margen EBITDA que
inicialmente se habia propuesto.

Costos y gastos OP

$39.141
Millones de pesos

EBITDA
$7.807 lo anterior fue posib|e gracias a una gestion
Millones de pesos eficiente de cosfos y gastos para el desarrollo
de la operacién, teniendo como premisa el
Margen EBITDA seguimiento y confrol al presupuesto asignado
17.19% y a la bisqueda constante de optimizacién de
los egresos.

Margen Operacional
13.84%

Grafico 10. Resultados Financieros Cartago

* Expectativas financieras 2021

Una mirada al futuro genera expectativas y nuevos enfoques que exigen a las empresas renovarse y
reinventarse para afrontar los nuevos refos, por eso en Energia de Pereira siempre propendemos por
conseguir mejores resultados en un mercado cambiante y con tantos desafios como los presentados

en el afno 2020.

En este sentido, nos frazamos metas exigentes para el 2021 con unos ingresos operacionales de
$534.491 millones, esperando un EBITDA de $103.645 millones que representa un margen EBITDA
de 19,3% v finalmente obtener una utilidad neta de $56.787 millones equivalente a un margen neto

de 10,6%.

Las inversiones por realizar en 2021 son de aproximadamente $64 mil millones, donde $50 mil se
ejecutardn en el mercado de Pereira 'y $14 mil en el mercado de Cartago. Con estas, prefendemos
garantizar la calidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica para dar respuesta a las
necesidades de los usuarios, bajo el principio de desarrollo sostenible, donde la operacién sea
socialmente responsable y equilibrada ecoldgicamente.
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Teniendo en cuenta lo anterior y con el propésito de generar valor a nuestros grupos de interés,
las inversiones mds representativas son:

eProyectos para la remodelacion de la infraestructura eléctrica en las diferentes zonas de
cobertura.

e Obras para garantizar la puesta en servicio de la Granja Solar Fotovoltaica Belmonte de 6,25
MWp para suministrar energia al Mercado No Regulado de Energia de Pereira, con la que se
espera una generacion anual de 10.077 MWh/afio para el primer aiio y dejar de emitir gases
de efecto invernadero alrededor de 3.697 CO2 equivalente, contribuyendo asi con el cuidado
del medio ambiente.

e|nstalacion de 240 kWp en sistemas solares fotovoltaicos en Pereira, donde se maneja la venta
de energia en la modalidad de PPA.

eImpulso a la movilidad eléctrica como una solucion amigable con el medio ambiente, a través
de la construccion de un corredor de movilidad eléctrica denominado “Corredor de Movilidad
Eléctrica del Eje Cafetero” en alianza con operadoras de la Red del Eje Cafetero y Autopistas
del Café construira. Este contard con estaciones de carga tanto para vehiculos eléctricos como
para motociclos y bicicletas eléctricas. En 2021 se espera contar con la estructuraciéon del
proyecto y continuar con la formulacion y construccion de este, dado que ya se cuenta con las
autorizaciones por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI para la construccion
en los tambos operados por Autopistas del Café.

//%f@gji A PUNTO DE
L ilonts! CARGA

/ Veticalos eléctrios

RECARGA TU
MOTOCICLO
Eléctrico




Energiq de Pereira [ ——— I

2.1.2 Gestién de Tesoreria

¢ Deuda Pudblica

Con base en los objetivos estratégicos de la Compariia, al 31 de diciembre de 2020 se registraron
las siguientes obligaciones financieras a largo plazo, que buscan la financiacién de inversiones
que fomenten la generacién de energias renovables, optimizacion del servicio, infraestructura y
operacion:

Recurso del Crédito Monto Aprobado Plazo Otorgado  Periodo de Gracia
BANCOLOMBIA 14.000.000.000,00 120 Meses 24 Meses
BANCOLOMBIA 36.000.000.000,00 120 Meses 24 Meses
BANCO DAVIVIENDA 25.000.000.000,00 120 Meses 24 Meses
FINDETER 911.934.225,00 36 Meses 3 Meses
BANCO DE BOGOTA 20.000.000.000,00 120 Meses 24 Meses
TOTAL 95.911.934.225,00

Tabla 7. Obligaciones.

En el cuadro antferior se muestra el estado de los créditos aprobados en el largo plazo por la
Empresa de Energia de Pereira con corfe al 31 de diciembre de 2020, por entidad financiera,
monto aprobado, plazo y periodo de gracia, que ascienden a la suma de $95.911.934.225,00.

También se cuenta con una farjefa de crédito exclusivamente para el pago de impuestos municipales,
que permite:

*Pagar cuarenta y cuatro dias después, lo que representa para la Empresa un ingreso adicional por
el rendimiento financiero que genera el pago posterior.

e Adicionalmente, el banco nos reconoce un beneficio del 0.3% sobre el valor facturado.

Ademds, pensando en el bienestar de nuestros proveedores, se brindan los siguientes beneficios:
*Pagos de forma justa y oportuna de los bienes y/o servicios comercializados.

* Atencién a sus solicitudes mediante el portal de proveedores, donde pueden observar fecha del
pago realizado, descuentos efectuados a las facturas v fechas de futuros pagos, con el fin de reducir
los tiempos de respuesta.

Nuestra tesoreria vela constantemente por atender aspectos fundamentales, como:

ela administracion eficiente de los recursos con los que cuenta la Compaiia, buscando alternativas
de inversién de excedentes permitidos por la normatividad vigente.

£l cumplimiento de las condiciones pactadas con cada una de las entidades financieras con las
que fenemos convenios.

\q:@
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* Conseguir las coberturas requeridas para las fransacciones relacionadas especificamente con el
sector energético.

* Negociar condiciones de crédito con las entidades financieras para cuando la Compaiiia requiera
financiar sus operaciones, nuevos negocios u ofras inversiones.

*Carantizar diariamente la liquidez, con el fin de atender de forma oportuna los compromisos
adquiridos.

* Acceder a la negociabilidad de las facturas que los proveedores realizan mediante la modalidad
de endoso, pues son consideradas como un titulo valor. Acatando lo contemplado en el articulo 658

del Cédigo de Comercio.

2.1.3 Detalle completo de las cuentas de pérdidas y ganancias, con especificacién de las apro-
piaciones hechas por concepto de depreciacién de activos fijos y de amortizacién de intangibles

Se refleja detalladamente en el estado de resultado de la Compaiia adjunto a este informe [Anexo

ESTADO FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2020).
* Operaciones realizadas con socios o accionistas y administradores

Contamos con una Junta Directiva compuesta por cinco (5] miembros principales con  sus
correspondientes suplentes, quienes se remuneran mediante honorarios, los cuales en el 2020 fueron
en total $224 millones.

Asi mismo, contamos con siete (/) gerencias, con una asignacion de salario integral mensual con
reconocimientos de vidticos.

* Honorarios y gastos de publicidad y relaciones publicas

Llos honorarios a favor de asesores o gestores, vinculados o no a la sociedad mediante contrato de
frabajo, cuando la principal funcion consistié en tramitar asuntos ante enfidades publicas o privadas,
o, aconsejar o preparar estudios para adelantar dichos trémites, presentd un valor acumulado de

$4.054 millones a diciembre 2020.

Por su parte, los gastos de propaganda y de relaciones publicas en los que incurrié la Compaiia
durante el 2020, ascendieron a la suma de $1.234 millones.
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2.1.4 Dividendos

Mediante acta de Asamblea Ordinaria de accionistas No. 063 realizada el dia 07 de mayo de
2020 se decretd un valor total de dividendos a distribuir por un monto de $37.945.810.813,

distribuidos asi:

Dividendos y Distribucion de Prima en Colocacion de Acciones

Socio Publico

DAD PAGADOS

Municipio de Pereira 19.096.893.343,00 19.096.893.343,00
Aeropuerto Matecafia 127.736.983,00 127.736.983,00
Instituto de Movilidad 127.733.188,00 127.733.188,00

Socio Privado

DAD PAGADOS PENDIENTE X PAGAR

Enertolima Inversiones 18.593.306.899 11.233.215.338 7.360.091.561
Latin American Corp 140.400 - 140.400

Grafico 11. Distribucién Dividendos
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2.1.5 Contribuciones e Impuestos

* Industria y Comercio

Durante la vigencia 2020 realizamos los siguientes pagos por concepto de impuesto de industria y
comercio, asi como sus complementarios de avisos vy fableros y sobretasa bomberil, manteniéndonos
como el principal contribuyente del impuesto de industria y comercio en el municipio de Pereira.

INDUSTRIA'Y COMERCIO MONTO A 31 DE DIC DE 2020

ALCALA 680.700
ATACO 736.000
BALBOA 4.988.000
BARRANQUILLA 3.930.000
BOGOTA 12.377.000
BUENAVENTURA 1.139.000
CALARCA 20.532.000
CARTAGO 210.032.000
CHAPARRAL 1.195.000
COYAIMA 2.671.000
DOSQUEBRADAS 180.909.000
FILANDIA 2.515.000
GENOVA 629.000
IBAGUE 4.653.000
LA VIRGINIA 3.179.000
MANIZALES 52.735.000
MARSELLA 2.250.000
MELGAR 69.000
ORTEGA 5.613.000
PEREIRA 2.983.094.000
PLANADAS 464.000
RIOBLANCO 943.000
SANTA MARTA 8.299.000
SANTA ROSA DE CABAL 10.223.000
SANTIAGO DE CALI 580.000
TUMACO 2.927.000
TOTAL 3.517.362.700

Tabla 8. Industria y Comercio.
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e Predial

Mediante acta de Asamblea Ordinaria de accionistas No. 063 realizada el dia 07 de mayo de
2020 se decretd un valor fotal de dividendos a distribuir por un monto de $37.945.810.813,
distribuidos as':

PREDIAL MONTO A 31 DE DIC DE 2020

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 25.822.200
MUNICIPIO DE PEREIRA 74.253.939
TOTAL 100.076.139

Tabla 9. Impuesto Predial.
e Estampillas

En cuanfo a Estampillas Municipales y Departamentales se frasladaron los siguientes recursos
procedentes de las respectivas refenciones practicadas a los contratistas sujetos pasivos del gravamen.

ESTAMPILLA PROCULTURA - MUNICIPIO DE PEREIRA 3.191.665.971
ESTAMPILLA PROHOSPITAL - DPTO DE RISARALDA 1.557.248.250
TOTAL 4.748.914.221

Tabla 10. Estampillas.

Conforme a lo anterior, el municipio de Pereira recibid por concepto de impuesto predial, Industria y
Comercio y Estampillas, la suma de $6.249 millones.

Carga total Tributaria

Utilidad Antes de Impuestos 71.138
Contribuciones 647
Predial 100
Vehiculos 10
Tasa por utilizacion de recursos naturales 26
Peajes de carreteras 5
Impuesto Industria y comercio 3.577
Impuesto de alumbrado publico 20
Estampillas 625
Gravamen a los movimientos financieros 1.572
Notariales 1
Impuesto al valor agredado 2.711
Impuesto de renta 20.300
Total Impuesto causado 2020 29.593
Utilidad Neta 41.546

Tabla 10 B. Carga Total Tributaria
(Cifras en millones de pesos) @
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2.2 Gestion Comercial (102-6) (302-2)

2.2.1 Composicién del mercado

Evolucion usuarios ano 2016 a 20202

2016 2017 2018 2019 2020

a» Usuarios —l— Variaciéon

Gréfico 12. Evolucion Usuarios.

En relacién a la cantidad de usuarios y en comparacién con el aio 2016, el comportamiento es
creciente al registrarse 18.973 usuarios mdas facturados, resultado que se explica por la dindmica
de la construccion en la ciudad, por los proyectos de vivienda de los programas VIS y VIP v el
crecimiento sub-urbano.
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Industrial; 0,62% E2 28,31%
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Grafico 13. Participacion total de usuarios facturados afio 2020




Energiq de Pereira [ ——— I

Para el aio 2020, la participacion de los usuarios del sector residencial fue del 88,4% del tofal
de los usuarios del mercado; los estratos 2,3 vy 4 registraron la mayor variacién de nuevos usuarios
facturados, localizados principalmente en los ciclos /7, 10, 16, 62 y 63 correspondiente a las
zonas norte, oriente y sur occidente de la ciudad; alli donde se han construido nuevas etapas de
proyectos urbanisticos en estrato 3, 4y 5, zonas de la ciudad donde se aplican en mayor medida
los programas del Gobiemno para incentivar la compra de vivienda y en estrato 6 como respuesta a
los planes de expansion de la ciudad.

los proyectos de vivienda en los sectores suburbanos y que se han constfituido como sitios de
asenfamiento de los estratos altos con la construccién de condominios v casas campestres, han
constituido el principal crecimiento en los ciclos 16, 62 y 63 perteneciente a los sectores de
Altagracia, Cerritos y Condina.

e Consumo medio facturado

207,61

197,05 190,39

178,61

1.975

2016 2017 2018 2019 2020

I Facturas emitidas (millones) —&— CFM MR

Grafico 14. Consumos facturado medio Mercado Regulado.

Fuente: Sistema de Administracién Comercial. Empresa de Energia De Pereira S.A. E.S.P.
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El consumo facturado medio de energia por usuario mostrd una disminucién anual en promedio del
3.71% del afo 2016 ol 2020, propiciado por un menor consumo de energia por tendencias de
eficiencia en el uso de la energia, cambios de usuarios del Mercado Regulado al Mercado No
Regulado y cambios de comercializador de algunos usuarios, producto de negociaciones realizadas
a nivel nacional con ofros proveedores.*

Adicionalmente, la afectacion por la pandemia de la COVID 19 v las medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional, tuvieron un impacto significativo en los usuarios no residenciales (comerciales,
industriales v oficiales), los cuales se vieron obligados a cerrar los establecimientos, teniendo como
consecuencia una baja en sus actividades y operaciones diarias, que conllevé a una disminucion del
consumo en un 16,2% respecto al afio 2019. Teniendo en cuenta que esfas tres clases de servicio
tuvieron una participacién del 36,9% aproximadamente en el consumo tofal facturado durante el aiio

2020 y el nimero de facturas emitidas aumento, se presentd un efecto de disminucién en el consumo
medio facturado para el afio 2020, ubicandolo en 178,61 kWh.

e Consumos facturados

Comparativo de las ventas del aio 2016 a 2020°
GWh-aiio

527,75 c06.58 52438 542,36 527,61

2016 2017 2018 2019 2020
s VR  mmsm MNR —@—TOTAL

Grafico 15. Comparativo ventas afio 2016 a 2020.

Para el afo de andlisis se evidencio una disminucién en las ventas de energia del Mercado Regulado
del 3,4% con relacion al 2016, lo que representa a 13.9 GWh-ario, por el contrario, el Mercado
No Regulado mostré un incremento del 11,78% en comparacién con el 2016, equivalente a 13.8

GWh-ano.

4 Fuente: Sistema de Administracion Comercial. Empresa de Energia De Pereira S.A. E.S.P.
5 Fuente: Sistema de Administracién Comercial. Empresa de Energia De Pereira S.A. E.S.P.
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También cabe sefialar que se presentd una disminucion del 3,50% con respecto al afo 2019,
debido las medidas del Gobierno Nacional dentro del marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica declarado mediante la Resolucion 385 de 2020 emitida por el Ministerio de
Salud, a causa de la pandemia por el COVID 19.

la clase de servicio residencial registrd en el 2020 un incremento importante del 6,6% en el consumo,
comparado con el afio 2019, influenciado principalmente por el aislamiento preventivo obligatorio
y selectivo que obligd a las personas a permanecer mayor tiempo en casa, haciendo mayor uso de
los electrodomésticos, asi como de equipos para ejecutar labores de estudio o trabajo en casa.

Dentro de esta clase de servicio los usuarios de estrato 6 presentaron el mayor incremento con un
7.5%, seguido del estrato 4 con el 6,8%, el estrato 2 con un 6,7%, el estrato 1 con el 6,6%, estrato
3 conel 6,3%y el estrato 5 con el 5,7%.

Para los usuarios no residenciales, solo la clase de servicio provisional presentd un aumento en
el consumo del 18,6%, los demds usuarios no residenciales, presentaron una disminucién en el
consumo. la mayor variacién negativa se registrd en los usuarios comerciales con un 19,4% vy
oficiales con un 18,4%, los primeros por los cierres temporales de sus negocios producto de una
disminucién de ventas, que en algunos casos se convirtieron en cierres definitivos, el segundo caso
relacionado con las insfituciones oficiales que fueron las primeras en cerrar la atencién presencial y
enviar a sus empleados a trabajo en casa.

410,40 410,80

2016 2017 2018 2019 2020

Emmm Mercado Regulado mmmm Alumbrado Publico —@— TOTAL

Grafico 16. GWh-aiio Mercado Regulado.

Fuente: Sistema de Administracién Comercial. Empresa de Energia De Pereira S.A. E.S.P.
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Durante dltimo periodo, algunos usuarios del Mercado Regulado que cumplieron con las condiciones
de consumo mensual o demanda pico de energia eléctrica para pertenecer al Mercado No regulado
realizaron la respectiva transicion, entre ellos tenemos a usuarios como el CEDI del ARA, La fébrica
de la felicidad (Juancamole), Corrugados de Risaralda, Indubolsas y Colflex.

En este mismo sentido, hay que mencionar que a pesar de que el Mercado No Regulado crecid en 13
nuevos usuarios al pasar de 79 en el afio 2019 a un total de 92 para el afio 2020, la emergencia
sanitaria a nivel mundial producto del COVID-19 ocasioné que los sectores comerciales e industriales
del pais redujeran sus operaciones hasta en un 50%, es decir, se generd una contraccién en la
demanda no regulada para todas las empresas comercializadoras del pas.

131,55 131,17

120,96

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 17. GWh-aiio Mercado No Regulado

Es importante resaltar que a partir del mes de junio de 2020 se viene presentando una recuperacion
de las ventas debido a la reactivacion econémica y que a diciembre de 2020 cerramos a niveles
mas cercanos a lo esperado, sin decir que la recuperacién se haya dado en su tofalidad.

En relacién con el comportamiento de los dltimos cinco afios , cabe resaltar eventos que han generado
variaciones en los consumos: en el afio 2016 ingresan Frigoper, Jotagallo, ltalcol, Sutex, Trilladora
Altamira, Oncélogos de Occidente, Audifarma y liga Contra el Céncer; en el afio 2017 ingresa
Alumbrado Piblico de Génova y Alumbrado Piblico de Calarca. Desde el 31 de diciembre de
2016 se tenia el contrato para el suministro de energia del Alumbrado Piblico de Manizales, el
cual finalizd por un periodo de un aiio. Durante el 2018 ingresan Hotel Tequendama (3 sedes), ABB
(2 sedes), Alumbrado Publico de Manizales, Palmeiras de Colombia y Agroinsumos. En el 2019
los ingresos fueron Sucafé, Arcillas, Robledo, Bellavista, Ladrillar, Atento Parque Olaya, Afento San
Jorge, Comando Policia, Frigotin, Comestibles Infegrales, Atento Telares Bogotd, Empaqgues Plasticos

S.A.S., Triturados y Concretos, EDS Econogas.
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Finalmente, en el Gltimo periodo 2020 se presentaron ingresos como: Aeropuerto Infernacional
Matecana: se inicié la comercializacién de usuarios en la costa Caribe, como: Globenet cabos

submarinos colombia S.A y Tiendas RAPIMERCAR (4 sucursales) e ingresa el CEDIFARA del municipio
de Gachancipa (Cundinamarcal).

., 8
¢ Facturacién
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Grafico 18. Total Facturacion 2016 - 2020. Ingresos son ADD

Para comprender mejor el andlisis de facturacion tofal, es fundamental tener presente que el Mercado
No Regulado para el Oltimo afio presentd una participacion del 18,56%, y el 81,43% pertenece al
Mercado Regulado que atendemos en nuestra zona de influencia.

Hecha esta salvedad, podemos mencionar que para el 2020 el crecimiento de los ingresos en el

Mercado Regulado fue del 17,9% equivalente a $31.137 millones, frente a lo registrado en el afio
2016.

7 Fuente: Sistema de Administracién Comercial. Empresa de Energia De Pereira S.A. E.S.P.
8 Fuente: Sistema de Administracién Comercial. Empresa de Energia De Pereira S.A. E.S.P.
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Grafico 19. Facturacion Mercado Regulado

Con respecto al afio 2019, en el 2020 se presentd una disminucion del 0,3% equivalente a $679
millones de pesos. Esta disminucion se explica principalmente por la disminucion en el consumo de
energia en 14,36 GWh, ocasionando una menor facturacion por consumo por valor de $7.429
millones, confrario a esfo se presentd una variacion positiva en la farifa ponderada de $16,43
pesos, lo que permitié un mayor ingreso por $6.749 millones.

la clase de servicio residencial presentd un crecimiento del @,7% en los ingresos con relacién al afo
2019, equivalente a $10.778 millones, siendo esta clase de servicio la de mayor participacion
(59,6%) sobre los ingresos tofales del mercado regulado. Es importante resaltar el aumento del 1,8%
en el nimero de usuarios residenciales facturados durante el 2020, respecto a diciembre del 2019
equivalente a 2.954 usuarios.

la clase de servicio que mejor comportamiento presentd en el mercado regulado fue la provisional
con un crecimiento del 23,5%, pero teniendo una baja partficipacién en los ingresos del mercado
regulado (1,2%). las demds clases de servicio como la comercial, industrial y oficial se vieron
fuertemente impactadas, por las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para la contencién
de la emergencia sanitaria causada por el virus de la COVID-19, ocasionando una disminucion del
orden de los $679 millones, en los ingresos del afio 2020 con respecto al afio anterior.
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Grafico 20. Facturacion Mercado No Regulado

Dicho lo anterior, en el Mercado No Regulado se presentd un aumento de 7,5%, equivalente a
$3.279 millones, explicado principalmente por la variacién positiva en la farifa ponderada de
25.96 pesos, lo que permitié un mayor ingreso por $3.405 millones, contrario a lo sucedido con el
consumo el cual presenté una disminucién de energia en 0.38 GWh, generando un menor ingreso
por valor de $126 millones.

las clases de servicio que mejor comportamiento presentaron fueron la comercial y la industrial con
un crecimiento del 10,01% vy 9,7% respectivamente, equivalente a $2.253 millones.

2.2.2 Gestién mercado

En Colombia, la cadena de la prestacion del servicio de energia eléctrica consta principalmente
de cuatro procesos que son, Generacion, Transmisién, Distribucion y Comercializacion, de los
que desde Energia de Pereira participamos de manera activa en tres de ellas correspondientes a
Generacién, Distribucion y Comercializacion, realizando una gestiéon continua para entregar la
energia a los centros de consumo a través de costos eficientes, con mejor calidad en el servicio
prestado, garantizando una adecuada prestacion del servicio en las diferentes regiones en las que
afendemos usuarios.
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Teniendo en cuenta que el Mercado de Energia Mayorista Colombiano (MEM) es un mercado de
libre competencia, con participacion de agentes piblicos y privados, v es un mercado en continuo
cambio, es de suma importancia para la Empresa realizar andlisis y seguimiento constante a diferentes
variables del MEM y a los cambios regulatorios. De esta manera nos mantenemos a la vanguardia
del sector, contamos con la capacidad para determinar el momento indicado para realizar procesos
de contratacion de energia y garantizamos eficiencia en los precios a través de contratos bilaterales
(largo plazo) y la bolsa de energia (corto plazo o spot], permitiendo de este modo contar con el
respaldo tanto para usuarios como para las obligaciones de energia que se fengan con ofros agentes
del mercado, resultado de las infermediaciones (venta de energial).

2.2.2.1 Comportamiento de la demanda de energia

¢ Demanda operativa

la Demanda Operativa corresponde a la demanda de energia eléctrica, que requiere un Operador
de Red (mercado de comercializacién) para suplir el consumo de cada uno de los usuarios conectados
en sus redes v las pérdidas de energia. luego de que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios nos seleccionara para la operacion del servicio de energia eléctrica en Cartago, se
tienen a cargo las actividades de comercializacién y distribucion del servicio en este Municipio, es
decir ya tenemos dos mercados de comercializacién (Pereira y Cartago), para los cuales realizamos
el cdleulo y andlisis de la Demanda Operativa de manera independiente.

Para el caso de Pereira, se importa y/o exporfa energia con los Operadores de Red Central

Hidroeléctrica de Caldas y Celsia Colombia; por su parte, en Cartago Unicamente se importa
energia con el Operador de Red Celsia Colombia.

Totales (GWh-aiio) 2018 2019 2020

Importaciones 709,24 711,71 700,51
Exportaciones 69,24 60,38 73,84
Demanda operativa Pereira 640,00 651,32 626,67
Importaciones -5,58 2,46 -11,20
Exportaciones -8,96 -8,86 13,46
Demanda operativa Pereira 3,38 11,32 -24,65
Variacion (%) 2018 2019 2020
Importaciones -0,78% 0,35% -1,57%
Exportaciones -11,45% -12,80% 22,28%
Demanda operativa Pereira 0,53% 1,77% -3,78%

Tabla 11. Demanda Operativa 2018-2020.
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DEMANDA REAL EEP (GWh) DEMANDA REAL R (GWh) DEMANDA REAL NR (GWh)
2019 2020 Delta % 2019 2020 Delta % 2019 2020 Delta %
605,58 590,59 -14,98 -2,47 469,03 454,28 -14,75 -3,14 136,55 136,32 -0,23 -0,17%

COLOMBIA

DEMANDA OPERATIVA (GWh)

O 2020 RSl EXPORTACIONES (GWh)

651,32 626,67 -24,65
........... ® 2019 2020 Delta %

IMPOTACIONES OR’s (GWh) 6038 7384 1346 22.3%

GENERACION (GWh)
TOTAL (GWh) [ IR

2019 2020 Delta %

687,9 668,0 -200 -2,9%
23,8 32,6 8,8 36,8%
711,7 700,5 -11,2 -1,57%

DEMANDA REAL PROPIA R

2019 2020 Delta %
462,64 449,33 -13,30 -2,88

DEMANDA REAL PROPIA NR

MAGDALENA . 2019 2020 Delta %
. 97,98 91,80 -6,18 -6,31

ATLANTICO

DEMANDA R OTROS OR’s (GWh)
DEMANDA NR OTROS OR’s (GWh)
2019 2020 Delta % LARARRARERE CUNDINAMARCA
6,3 4,94 -1,44 -22,6%
38,57 44,52 5,95 15,4%

RISARALDA
QuINDIO

NARINO

Demanda Acumulada 2019 vs 2020

Demanda Operativa Mercado Pereira

En Pereira, para el dltimo afio se presenté una disminucién de 3,78% equivalentes a 24,65 GWh
por debajo del ano 2019, esta disminucion se debe principalmente a la reduccién en la demanda
de usuarios en su mayoria clase de servicio comercial e industrial, consecuencia de los cambios en
la rutina diaria de este tipo de establecimientos por causa de las medidas de aislamiento preventivo
obligatorio ordenado por el Gobierno Nacional.

Dentro de los eventos relevantes en el mediano plozo referentes a variaciones en la demanda de
energia en el pafs, se tiene la contracciéon en la demanda en los afios (2016-2017) consecuencia de

L
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la campaia Apagar Paga encabezada por el Gobierno Nacional, que se basé en otorgar incentivos
a usuarios residenciales y comerciales que disminuyeran su consumo de energia y penalizar a los
usuarios que aumentaran su consumo respecto a un mes de referencia. En consecuencia, se presentd
una disminucién de la demanda a nivel nacional, la campaia finalizé en el aiio 2017, sin embargo,
en el afio 2018 si bien se presentd un crecimiento del 0,53%, se mantenia una cultura de ahorro en
el comercio y en los hogares de Pereira. En el afio 2019 se presenté un aumento del 1,77% en la
demanda de la ciudad, equivalente a 11,32 GWh-afio respecto al afio anterior.

* Demanda comercial regulada

Con la entrada en operacién de Cartago, se tiene un gran impacto en el cdlculo de nuestra demanda
comercial, puesto que para efectos de liquidacion en el Mercado de Energia Colombiano (MEM),
se contempla un Unico comercializador, independientemente de que se representen dos mercados
de comercializacion.

52,83
51,99 50,25

50,16 51,10 4972

>0,12 48,38

40,37 39,02

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

B Demanda Comercial Cartago B Demanda Comercial Pereira
B Demanda Comercial Total Energia de Pereira W Variacion %

Grafico 21. Demanda Comercial Regulada Pereira + Cartago (GWh-mes)
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Con este escenario, como comercializadores tuvimos un incremento del 19.08%, equivalente a
20,62 GWh-afo por encima del aiio inmediatamente anterior.

Demanda Comercial Regulada Pereira (GWh-aiio)

565,66
478,05 473,33 471,55 475,04
-0,67% 478,05 | 0,99% 473,33 0,38% 0,74% 19,08%
2016 2017 2018 2019 2020
W Demanda Comercial Cartago B Demanda Comercial Pereira
B Demanda Comercial Total Energia de Pereira % Var. Demanda Regulada

Grafico 22. Demanda Comercial Regulada Pereira + Cartago (GWh-afio)

¢ Demanda Comercial Regulada Mercado Pereira

Demanda Comercial Regulada Pereira (GWh-afio)

-0,67% 478,05 -0,99% 0,38% 0,74% 19i8%
2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 23. Demanda Comercial Regulada Mercado Pereira (GWh-mes) Mercado Pereira (GWh-mes)

Para el mercado Pereira, la demanda comercial regulada presenté una disminucion de 3,06%, es
decir 14,54 GWh menos, respecto al afio 2019, generado por la contraccién de la demanda
desde el mes de abiril por razén del aislamiento obligatorio; si bien en la demanda de uso residencial
se fuvo un crecimiento de hasta el 13% en algunos periodos del afo, éste no compenso la caida en
las demds clases de servicio. Adicionalmente, se realizé cambio del Mercado Regulado al Mercado
No Regulado, de los usuarios Colflex (0,33 GWh-ario); Industrias Tommy (0,48 GWh-aio, CEDI
Jerénimo Martins Cerritos (1,53 GWh-ario) e Indubolsas (0,10 GWh-afio), lo que contribuyd a la
reduccién en la demanda regulada.
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* Demanda comercial no regulada

Demanda Comercial No Regulada (GWh-aio)

e 198 63 138,48 138,34
: 106,75
1,08% 12,87%. 20,49% 7,66% -0,10%
2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 24. Demanda Comercial No Regulada (GWh-mes).

La Demanda Comercial No Regulada presentd un decrecimiento con respecto al afio inmediatamente
anterior de 0,1 GWh-afio (O, 1%) debido principalmente a la disminucion en consumo a causa
de la emergencia sanitaria esfablecida en el pais, ocasionando que los niveles de produccion
de las empresas se vieran afectados y por ende la disminucion de los consumos. Sin embargo,
esfo no fue mayor, gracias a la gestién de ingresos de usuarios No Regulados de ofros mercados
como: alumbrado publico de Circasia (0,22 GWh-ario), CEDI Jerénimo Martins Gachancipa (0,55
GWh-afio) y usuarios en la costa caribe como Globenet (1,13 GWh-ario), Rapimercar Terminal
(0,66 GWh-ano|, Rapimercar Calle 12 (0,79 GWh-afio), Rapimercar Cra 4 (0,72 GWh-ario) y
Agrotienda San Jose (0,38 GWh-afio).

Es de anotar que en el mercado de comercializacién Cartago no se atienden usuarios en el mercado
No Regulado, en ese orden la demanda No regulada no se ve afectada por la toma de este
mercado.

2.2.2.2 Transacciones en el mercado mayorista de energia

GWh-afo Balance Mercado Regulado

2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Demanda Comercial Regulada M Contratos Regulados Nivel de Exposicion %

Grafico 25. Balance Mercado Regulado (GWh-afio).
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Para atender la demanda comercial regulada de los mercados Pereira y Cartago compramos 489,08
GWh-afio en contratos bilaterales con agentes generadores como, AES Chivor, Enel Emgesa, Isagen,
Celsia Colombia y Esprod, v 77,28 GWh-afio en la bolsa de energia, para un total de 566,38
GWh.

Transacciones de Energia

(GWh-afio)
Contratos 448,63 445,08 451,05 364,11 489,08
% Contratos 92,27% 93,78% 95,10% 76,65% 86,35%
Bolsa 37,56 29,54 23,25 110,93 77,30
% Bolsa 7,73% 6,22% 4,90% 23,35% 13,65%
Venta Total de Energia 8,14 1,29 2,76 0,01 0,72
Contratos 0 0 0 0 0
% Contratos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bolsa 8,14 1,29 2,76 0,01 0,72
% Bolsa 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 12. Transacciones de energia (GWh - afio) MR.

Cabe mencionar que la demanda regulada atendida para el afio 2020 corresponde a los mercados
de Pereira y Carfago fal como se observa en el gréfico 26, donde se tiene la misma exposicién
presentada en el cuadro anterior.

Mercado Cartago

Mercado Pereira (Abril - Diciembre)

2020 2020

M Demanda Comercial Regulada
Nivel de Exposicidén %

| Contratos Regulados
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® Balance mercado no regulado

Por ofra parte, para atender la demanda comercial No Regulada en el afio 2020, la que fue 138,34
GWh-afio, vy las obligaciones de venta de energia en bloque con ofros agentes de 104,13 GWh-
afio para un total de 142,47 GWh-afio, tuvimos un cubrimiento del 96,5% de estas obligaciones,
donde se contd con 82,74 GWhafo provenientes de contratos bilaterales con el agente Enel
Emgesa, lo energia entregada por el Cogenerador Ingenio Risaralda, la cual enfregd 121,58
GWh-afio, la energia de las plantas propias de la empresa PCH Belmonte y PCH Libaré, la cuales
generaron un fofal 32,55 GWh-aiio. De igual forma, en diciembre tuvimos la representacion de la
planta de cogeneracién Bioenergy con una cantidad de energia de 13,57 GWh-ario.

Respecto a la venta de energia a ofros agentes, realizamos intermediacién a nuestro mercado
regulado (52,18 GWh-afio), y tres confratos bilaterales de venta de energia, con los agentes Ruitoque

(30.17 GWh-afo|, Dicel (8,42 GWh-afio) y Caribesol de la costa o AIRE (4,42 GWh-aio).

GWh - afio

Dicel y Caribe Sol
Ruitoque
EEP (Mercado R)

2016 2017 2018 2019 2020

M Demanda Comercial No Regulada [l Contratos No Regulados

Nivel de Exposicion %
B Contratos Venta P ’

Grafico 27. Balance Mercado No Regulado (GWh - afio)
El 3.5% equivalente a 8,49 GWh-ario de las compras de energia realizadas para atender las

obligaciones de la empresa en el mercado No regulado, se realizaron a través de la bolsa de
energia y el restante (96,5%) correspondié a contratos bilaterales 250,44 GWh-afo.

Transacciones de Energia

(GWh-afio) 2016 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020
Contratos 237,24 148,89 208,07 207,96 250,44
Bolsa 6,33 13,56 4,70 19,72 8,49
Contratos 52,00 21,35 71,36 85,52 104,13
Bolsa 69,05 34,34 12,78 3,69 16,47
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Tabla 13. Transacciones de energia (GWh-afio) MNR.
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Ventas Energia Mercado No Regulado

96%
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Grafico 28. Ventas Energia Mercado No Regulado.

Compras Energia Mercado No Regulado
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Grafico 29. Compras Energia Mercado No Regulado.
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2.2.2.3 Balance contratos intermediacién energia

* Ingenio Risaralda

la representacion de la Frontera de Generacién IRG1 (Planta de Cogeneraciéon de propiedad de
Ingenio Risaralda) se extendié durante el afio 2020, toda vez que fue posible realizar ofrosi al

contrato de representacién que se fenia para el periodo comprendido entre enero de 2018 y
diciembre de 2019.

Margen Negocio Ingenio Risaralda en el MNR
(S millones)

$15.365

$2.552
$2.502
$3.861

LN
~
(o]
v
[ ]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Acumulado

Grafico 30. Margen del negocio Ingenio Risaralda.

Se despacharon 121,58 GWh-afo, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera, atender
la demanda de nuestros usuarios en el mercado no regulado (30,29 GWh-ario), e intermediacion
(venta de energia) a ofros agentes comercializadores del MEM (91,29 GWh-aiio), logramos una
utilidad por valor de $3.861 millones, para un acumulado de $15.365 millones desde que se
representa la frontera (2015).

* Intermediacién Ruitoque

De la energia entregada por el Ingenio Risaralda se intermedié el 32,17%, equivalentes a
39,12GWh-ario, al agente Ruitoque S.A. ESP en la modalidad pague lo contratado, condicionado
a un porcentaje de la generacién real del Cogeneracion Ingenio Risaralda, negocio que dejo¢ como

utilidad $1.171,8 millones.
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® Bioenergy Zona Franca S.A.S.

Desde diciembre de 2020 se inicié con la representacion de la frontera de generacion del Cogenerador
25XQ, propiedad de Bioenergy Zona Franca S.A.S. en liquidacién, para el periodo comprendido
entre diciembre de 2020y diciembre de 2022. En diciembre de 2020, se despacharon 13,58 GWh:-
mes, que se usaron para atender la demanda de usuarios operados por nosotros en el mercado no
regulado (0,73 GWh-ario) e intermediacién (venta de energia) a ofros agentes comercializadores
del MEM (12,83GWh-afo). Tuvimos una utilidad de $285,69 millones.

® Intermediacién Caribesol de La Costa (AIR-E)

De la energia entregada por el cogenerador Biocenergy, se infermedié el 32,58% equivalentes a
4,42GWh-mes, al agente ARE S.A. ESP en la modalidad pague lo contratado, condicionado a un
porcentaje de la generacién real de la planta 2SXQ (Bioenergy), negocio que dej¢ como utilidad

$24,59 millones.

e Intermediacién DICEL

Asi mismo, el 62,02% de la energia entregada por el cogenerador Bicenergy, se intermedié al
agente DICEL S.A. ESP en la modalidad pague lo contratado, condicionado a un porcentaje de la
generacién real de la planta 2SXQ (Bioenergy), negocio que dejé como utilidad $80,73 millones.




la farifa de energia eléctrica corresponde al precio por unidad (kilovatio hora) de la prestacion del
servicio de energia eléctrica cobrado a los usuarios, la cual es calculada a partir del Costo Unitario de
prestacion del servicio (CU) después de ser afectado por el porcentaje de subsidios o contribuciones
dependiendo de la clase de usuario (residencial, comercial, industrial, oficial, alumbrado publico) o
estrato socioeconémico.

El Costo Unitario, es el costo necesario para la remuneracién de cada una de las actividades de
la cadena de suministro de energia eléctrica, el mismo se calcula de manera mensual a partir de la
siguiente ecuacion:

Costo Unitario =Generacién + Transmision + Distribuciéon + Pérdidas + Comercializacion + Restricciones

la metodologia estd establecida por el Gobierno Nacional a través de la Comision de Regulacion
de Energia y Gas, CREG, mediante la Resolucion CREG 119 de 2007. Es de anotar que por parte
de la CREG se han publicado resoluciones que modifican la Resolucion CREG 119 de 2007, las
cuales tienen impacto considerable en las componentes del CU; como la Resolucién CREG 180
de 2014, en la cual se modificod la metodologia para remunerar la actividad de comercializacién
(Cm); Resolucién CREG 015 de 2018, por medio de la cual se reglamenta la remuneracion de la
actividad de Distribucion (Dnm) y se afecta el céleulo de la componente de Pérdidas (PRnm).

Fotégrafo: Nicolds Restrepo
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e Tarifa calculada mercado Pereira

El valor promedio del Costo Unitario de la
Prestacion del Servicio (CU) calculado tuvo
un incremento de 6,01% respecto al valor
promedio del afio 2019. Sin embargo,
desde el mes de mayo se viene aplicando la
mefodologia de opcion farifaria, explicacion
que se desarrollard més adelante.

Comparativo promedio anual del
Cu (S/kWh)

560,42

189,31 192,00 197,72 227,55 235,54

2016 2017 2018 2019 2020

ERm EMPRnm ECv EDnm Tm ®Gm CUv

Valores indexados a precios de diciembre de 2020 con la varible IPC
(Indice de precios al consumidor)

Grafico 31. Comparativo promedio anual CU (S/kWh).

El incremento presentado en el valor promedio
del CU durante el afo 2020 se debe
principalmente a la componente Distribucion
(Dnm), la cual tuvo un aumento del 10,11%
respecto al valor promedio del afo 2019,
debido al incremento de los cargos de
distribucion por la aprobacién de  cargos,
de acuerdo con la Resolucion CREG 015 de

2018. Es de anotar que en esfa resolucién se

contempla un valor de ajuste en la componente
(Dnm), sobre el primer afio de aplicacién.

Es decir, que para Energia de Pereira se aplicara
un ajuste paralos 12 meses comprendidos entre
mayo de 2020 y abril de 2021, producto de
la diferencia entre lo calculado con la anterior
metodologia Resolucion CREG 097 de 2008
(antigua metodologia) v lo que la empresa
debié  percibir de ingresos si se hubiera
aplicado el esquema de la Resolucién CREG
015 de 2018, toda vez que la aprobacion
de cargos de la Empresa se dio en el mes de
abril de 2019. Lo anterior, acorde al numeral
1.3.4.1 del anexo general de la CREG 015
de 2018, modificado por la CREG 036 de
2018.

Asi mismo, dicha resolucién conlleva un
aumento de 10,33% en la componente de
Pérdidas (PRnm) teniendo en cuenta que esfa
lleva inmerso el cargo CPROG el cual tuvo un

costo promedio de 11 $/kWh.
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2016 -4,73% 14,49% 2,70% 90,65% -1,74% 162,24% 8,10%
2017 1,42% -0,63% -1,97% 3,84% 1,40% 55,13% 2,10%
2018 2,98% 4,54% -0,39% 2,81% 2,87% 30,19% 3,21%
2019 15,09% 5,54% 1,28% 0,15% 12,74% -53,40% 3,61%
2020 3,51% 8,51% 10,11% 6,17% 10,33% -24,64% 6,01%

Tabla 14. Variacion por componentes del CU%

Por su parte las componentes de Transmisién (Tm), Generacion (Gm) y Comercializacion (Cv)
presentaron leves incrementos respecto al afio anterior, entrefanto la componente de Restricciones
(Rm) presentd una disminucion considerable del 24,64%, debido a la disminucién de Generacion de
Seguridad en el Sistema Interconectado Nacional SIN, por despacho en mérito de plantas térmicas
en la zona norte del pais. Ademds, para los primeros meses del afio se aplicd una garantia que alivié
las restricciones a nivel nacional debido a la no entrada en operacién del proyecto hidroituango,
compensando asi, el incremento de las demds componentes. En consecuencia, se tuvo una tarifa
competitiva para nuestros usuarios.

* Opcién tarifaria

Desde el mes de abril de 2020, de acuerdo con la directriz del Gobierno Nacional a través de la
Resolucion CREG 058 de 2020 modificada por la 152 de 2020, los comercializadores debieron
acogerse a la aplicacién de la opcion farifaria que detalla la Resolucién CREG 012 de 2020. Esto
con el fin de que en el periodo de emergencia por COVID 19, los usuarios tuviesen el menor impacto
frente a incrementos en el cobro por el servicio de energia eléctrica, lo que conllevd a que la tarifa
aplicada a los usuarios fuese inferior a la calculada.

Cabe destacar que desde Energia de Pereira realizamos la aplicacion a partir del mes de mayo,
toda vez que la publicacién de la farifa del mes de abril se realizd previo a la ordenanza de la
Presidencia de la Republica. Dicha metodologia de céleulo contempla la recuperacion paulatina a
fravés del tiempo, de los valores no cobrados a los usuarios en los periodos en que la farifa aplicada
es menor a la calculada, llevando a la Compaiia a realizar un esfuerzo de caja para asegurar el
suministro de energia a los usuarios. A continuacién, se presentan los saldos pendientes por cobrar
en cada uno de los mercados donde prestamos el servicio:

Acumulacién de saldos a diciembre $

Pereira Cartago

NT1 $3.290.585.248 $1.861.303.844

NT2 $107.364.200 $334.043.553
NT3 $97.470.278 0

Tabla 15. Acumulacién de saldo a diciembre.
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Es de anotfar que en el nivel de tfension 3 del mercado Cartago no se tienen saldos, toda vez que no
se afienden usuarios nivel 3.

Ahora de forma gréfica, se realiza comparativo del comportamiento entre la tarifa calculada y la
opcion farifaria (tarifa aplicada) para los mercados de Pereira y Cartago a lo largo del afio.

Se aclara que el célculo de subsidios para los usuarios de estratos 1y 2 se modificéd de acuerdo

con la resolucion CREG 104 de 2020 durante el periodo de emergencia, con el fin de disminuir
los impactos a los usuarios.

Mercado Pereira
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Grafico 32. Opcidn tarifaria mercado Pereira - CU (S/kWh).
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Mercado Cartago
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Grafico 33. Opcidn tarifaria mercado Cartago - CU (S/kWh).

2.2.2.5 Gestién de contratacién a largo plazo
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@ Grafico 34. Cubrimiento Demanda Comercial Regulada.
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* Mercado regulado

la gestion de compra de energia para el afio 2020 inicié desde el 2015 con la invitacién CE
002-2015 vy finalizé en el mismo afio 2020 con la invitacion CE 004-2020, siempre en pro de
la eficiencia en la compra de energia, con el objefivo de trasladar un costo competente a nuestros
usuarios. Con esfas convocatorias se adjudicé un total de 489,10 GWh-afio, es decir 124.99GWh-
aflo por encima respecto al afio anterior, toda vez que fue necesario mayor contratacion de energia
para garantizar el cubrimiento de la demanda del mercado de comercializacién Cartago. Con la
gestiéon realizada, para el afio 2020 se logré tener un cubrimiento del 86,46% de la demanda
comercial regulada (Pereira + Cartago), un @,81% por encima del afio 2019.

Durante el 2020 abrimos cuatro convocatorias para recibir oferfas de suministro de energia con
destino al Mercado Regulado, en las cudles se logré adjudicar energia para los afos 2020 dl
2025, siempre buscando mantener niveles de confratacion superiores a los que se fengan en el

mercado de energia del pais. En el gréfico 34, se puede observar el cubrimiento de la demanda
comercial regulada para un horizonte de nueve (9) arios.
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Grafico 35. Cubrimiento Demanda Comercial No Regulada.

Para el cubrimiento de la demanda comercial no regulada vy las obligaciones de energia con ofros
agentes en el 2020, se inicio la gestion de compra desde el 2016 cuando se realizé la adjudicacion
de un contrato de suministro para el afio 2020 por 30,03GWh vy se logré cerrar una contratacién
de largo plazo (11 afios) con un importante generador del MEM por una cantidad de 578,59
GWh. Adicionalmente con la gestion realizada se pudo firmar un ofrosi al contrato de representacion
de la generacién de la planta IRG1 (Planta de Cogeneracion de propiedad de Ingenio Risaralda)
para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020,

Asi mismo se contd con la generacién de las plantas propias Belmonte y Libaré, las cuales entregaron
32,55GWh en el afio, lo que permitié garantizar el respaldo de la energia del mercado No

regulado en el 2020.
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También en el 2020 se realizé una (1) convocatoria de compra de energia con destino al mercado
No Regulado, con codigo CE002-2020, en donde se adjudicod un contrato de largo plazo (202 3-
2028) con una adjudicacion de energia 169,48 GWh.

2.2.2.6 Variables del mercado de energia mayorista

e Precio en bolsa

Comportamiento del Precio bolsa 2016-2020
(S/kWh)
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Grafico 36. Comportamiento del precio en bolsa 2016-2020 ($ KWh).

El precio de bolsa nacional (PBNA] en $/kWh correspondiente al mayor valor con el cual se
remuneran los recursos de generacion, por la cada kWh que se entregan al sistema interconectado
nacional (SIN); es de anotar que esta variable tiene relacion directa con la componente compra de
energia Gm del Costo de la prestacion del servicio, y tiene un mayor impacto entre mayor sea la
exposicion a la bolsa que tenga un comercializador de energia.

Durante el primer semestre del 2020, el PBNA mantuvo precios con tendencia al alza; principalmente
en el mes de febrero y abril, debido a que la temporada seca o de menos lluvias fue de mayor
intensidad a lo esperado, frayendo como consecuencia aportes hidricos con niveles de hasta 40%
por debajo de la media histérica. Sin embargo, el segundo semestre del aiio con la llegada de la
temporada de lluvias en el pafs, v la contraccion en la demanda nacional del SIN, consecuencia
del aislamiento preventivo, se tuvo un valor de PBNA mas estable y en promedio un 50% por debajo
respecto al primer semestre.
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En el 2020, se presenté un precio promedio de bolsa de 251,72 $/kWh, con un precio méximo
646.02 $/kWh en la hora 22 del dia 23 de febrero y un precio minimo de /1,34 $/kWh, en las
primeras 4 horas del dia 2 de enero de 2020. Febrero por su parte, fue el mes con el mayor valor
en el promedio del PBNA alcanzando un precio de 430,52 $/kWh.

Revisando con defalle el comportamiento del precio de bolsa nacional, se evidencian eventos
imporfantes como los del afio 2016, en donde el PBNA presenté altas volatilidades, debido a la
ocurrencia de un Fenémeno del Nifio fuerte, esto sumado al dafio ocurrido en la Central Hidroeléctrica
de Guatapé que limité en su totalidad @ una de la cadenas hidricas més grandes del pais, de la cual
se alimenta la planta hidroeléctrica con mayor capacidad de generacién, San Carlos con 1250
MW de energia disponible. Lo anterior conllevo a que para la atencion de la demanda nacional se
requiriera por parte del Centro Nacional de Despacho (CND) la puesta en marcha de recursos de
generacién térmicos que utilizan fuentes de combustible liquidos, el recurso mas costoso que tiene el
Sistema Interconectado Nacional (SIN).

El PBNA en Colombia es fijado por los precios ofertados diariamente por los generadores hidricos
y térmicos del pals, este corresponde, en orden de mérito, al precio de oferta del dltimo generador
en ser despachado para atender la demanda; para este afio la participacion del recurso hidrico
en el cubrimiento de la demanda del pafs estuvo por debajo 4 puntos porcentuales. Esto debido
principalmente a un crecimiento de la demanda del Sistema Inferconectado Nacional, sin la entrada
de proyectos hidrdulicos importantes.

Precio de Bolsa Nacional (S/kWh) 2020

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

e PBNA $/KWH e Aportes Hidricos Caudal (GWh) = = = Aportes Media Histdrica (GWh)

Grafico 37. Precio en Bolsa Nacional 2020
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Grafico 38. Distribucion por recurso que determinaron el PBNA 2019-2020

* Evolucién embalse agregado del SIN

Reservas Hidricas
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Grafico 39. Evolucion embalses

Fl nivel agregado de los embalses del Sistema Inferconectado Nacional (SIN] mantuvo un
comportamiento esfacional tipico para el afio 2020; sin embargo, con niveles muy inferiores a la
media histérica, consecuencia de la intensificacion de la femporada seca durante el primer semestre
del afio, alcanzando niveles de alerta durante los meses abril y mayo. Para final de afio, con la
llegada de la temporada de lluvias especialmente en los meses de octubre y noviembre se presentd
un aumento considerable en los niveles de los principales embalses del pafs, lo que permitié finalizar
el afio con un /2% de la capacidad util, 7% por encima del cierre del afo 2019.
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e Autogeneradores (CREG 030 DE 2018)

Comportamiento usuarios AGPE
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Grafico 40. Usuarios AGPE

Se define como un Autogenerador a un usuario que produce energia eléctrica principalmente, para
afender sus propias necesidades. En Colombia la actividad de autogeneracion se reguléd por la
CREG mediante la Resolucion 030 de 2018, en esta se catalogan este tipo de usuarios en dos tipos,
Autogenerador a Pequefia Escala -AGPE (usuarios con capacidad instalada menor o igual a O, 1
MW) y Generadores DistribuidosDG (usuarios con potencia instalada mayor a 0,1 MW y menor o
igual T MW). A cierre del afio tuvimos /5 usuarios registrados como AGPE, todos con instalacion
de sistemas fotovoltaicos menores a 0,1 MWV, 44 usuarios més que el afio 2019.
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(kWh-ario) (S millones)

343.660
21%

1.270.638
79%

B Exportacion B Exportacion

B Importacién B Importacién

Grafico 41. Energia exportada por los AGPE vs Consumo de Energia importado en el SDL

El proceso de registro de los usuarios AGPE, se puede realizar directamente desde la pégina oficial
de la Compoariia www.eep.com.co, en la pestaiia Autogeneracion y Generacién Distribuida.

En este gréfico se muestra el total de energia importada (consumo) vs la cantidad de exportacion
(energia entregada a la red) por los AGPE, durante el afio 2020.
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2.2.3 Operacién comercial

2.2.3.1 Atencién al cliente y peticiones, quejas y reclamos.

* Emergencia sanitaria covid 19

El afio 2020 fue un afio afipico para todos,
la pandemia producto del virus COVID 19
cambié de manera dréstica la forma de
frabajar y los procesos a nivel mundial, nuestro
proceso de Atencion al Cliente y PQRS no
fue lao excepcion, tuvimos que reinventarnos
con el fin de dar cumplimiento a las medidas
decretadas por el Gobierno Nacional.

Desde la  Declaratoria  del Estado de
Emergencia Sanitaria a través de la Resolucion
385 de 2020 emitida por el Ministerio de
Salud, fortalecimos los canales de atencién no
presenciales para evitar el desplazamiento de
los usuarios a la sala de atencién al cliente:
habilitamos mayores recursos  felefénicos  a
fravés del call center garantizando que todos
los usuarios pudieran comunicarse desde sus
hogares vy realizar cualquier trédmite, ademds
destinamos lineas WhatsApp exclusivas para
atencién, habilitamos agentes adicionales para
la comunicacién a fravés del chat en linea de
la pagina web www.eep.com.co ,asi mismo
fortalecimos el formulario web de PQRS para
todos los usuarios que requieren radicar sus
peticiones, quejas o reclamos desde su hogar.

Expedicion del Decreto Legislativo No 491 del
28 de marzo 2020 y Circular Externa SSPD
No. 20201000000124 del 27 de marzo de
2020

En virtud de lo establecido en el Decreto
legislativo No 491 del 28 de marzo 2020 “Por
el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas y

e | Henergia

| EL |
CoviD-19

Evita hacer filas innecesarias
y utiliza los canales virtuales

Q [ inGresa J

www.eep.com.co

Por tu cuidado y el
de tu familia
#QuédateEnCasa

los particulares que cumplan funciones publicas
y se foman medidas para la profeccién laboral y
de los contratistas de prestacion de servicios de
las entidades publicas, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecologica”

Procede la Empresa a expedir la circular externa
No 1535 del O1 de abril de 2020 “Por medio
de la cual se suspende la atencién presencial
en centros de Servicio al Cliente, se suspenden
parcialmente los términos de PQRS y de los
Procedimientos Administrativos de Recuperacion
de Energia adelantados por la Empresa de
acverdo con lo establecido en el Decreto
legislativo No 491 del 28 de marzo de 2020y
Circular Externa SSPD No. 20201000000124
del 27 de marzo de 2020"

Circular externa debidamente publicada en el
portal web de la Empresa v difundida por los
canales de comunicacién, la cual en su numeral
primero resuelve:
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“PRIMERO: Suspender la atencion al publico
de manera presencial en el Centro de Afencion
al Cliente de la Empresa de Energia de
Pereira S.A. ESP. para lo cual se fortaleceran,
ampliarén 'y comunicarén todos los canales
virtuales y telefonicos dispuestos por la entidad
para atender infegralmente a los usuarios y
radicar todas las peticiones, quejas, reclamos,
O recursos, que a confinuacién se relacionan:

PUNTOS DE ATENCION AL CLIENTE
Kenergia

Pagina Web
www.eep.com.co

115
Opcién 2

(036) 3151515
Opcién 2

App para dispositivos
Energia de Pereira

322 865 5670
322 865 5668

*Desde un teléfono fijo marcar a la linea 115
o desde un celular al 036 3151515, opcion
2 en horarios de Lunes a viemes de /:00 a.m.
a 9:00 p.m. Sabados, domingos v festivos de
7:00 a.m. a 7:00 p.m. lineas de Whatsapp
3228655670 - 3228655668 exclusivas
para chat, no estén habilitadas para llomadas.
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

e Formulario virtual para la radicacion de PQRS
en la pagina web www.eep.com.co clic en
el botén PQRS parte superior. Disponible 24
horas.

*Chat en linea en la pagina web www.eep.
com.co ubicada en la esquina inferior derecha
con el nombre de: jConfacta con nosotros! En
horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m. a
9:00 p.m. sdbados, domingos y festivos de
/:00 a.m. a /:00 p.m.”

Realizamos todo el esfuerzo para migrar a los
canales de atencion no presenciales y prestar
un servicio de cara al usuario de calidad y
oporfuno.

Desde el O1 de abril de 2020 al 31 de
agosto de 2020 la atencion se realizé 100%
no presencial a través de los diferentes canales
de afencion destinados para ello.

El personal de atencién al cliente presencial
migré en su totalidad a realizar frabajo en casa
atendiendo a los usuarios de manera telefénica,
virtual o via WhatsApp gracias a nuestra
oportuna respuesta en medio de la emergencia,
pues de manera rapida, tanto el departamento
de logistica, como de Tecnologias de la
Informacion, adecuaron puestos de  frabajo
y destinaron los recursos respectivos para
brindar al usuario una experiencia de atencion
oportuna y égil durante un momento tan dificil
como el aislamiento obligatorio.

Una empresa que inspira
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e Otras medidas tomadas en medio de la contingencia

En el marco de la Emergencia Sanitaria establecimos diferentes medidas referentes al cobro de
la factura, financiacién, determinacion de consumos, atencién a usuarios con anterioridad a la

expedicion del Decreto legislativo 517 del 4 de abril de 2020 y la Resolucién CREG 058 de 2020,
medidas que procedemos a explicar asi:

#QuédateEnCasa

PEREIRA

#JuntosSomosMdasFuertes

Reconexion

Hemos reconectado sin costo a
315 usuarios residenciales de
estratos 1, 2 y 3, que estaban
suspendidos por el no pago de su
factura y seguimos trabajando en
estas reconexiones, para
garantizar el servicio a los
pereiranos.

La Alcaldia de Pereira pagard el
consumo de los servicios pUblicos:
agua, energia, aseo y alumbrado
publico de los estratos 3, 2 y 1 que
correspondan a las facturas
entregadas en los meses de abril
y mayo de 2020. Asi mismo, los
usuarios residenciales de los
estratos 4, 5 y 6 podran financiar
sus facturas hasta por 12 meses
con una tasa de interés del 0%.

Estamos a la espera de que se
formalice el convenio para aclarar
mds dudas de nuestros usuarios.

Esto no aplica para deudas
anteriores, créditos activos u otros
conceptos diferentes al consumo
del mes.

No suspension
por no pago

No estamos suspendiendo el
servicio de energia a ningdn
usuario residencial de ningun
estrato.

Matriculas no
residenciales

(Comercial, industrial) Pagos
parciales inferiores al 60% y planes
de financiacién para las facturas
que lleguen en abril y mayo.
Comuniquense con nosotros antes
del vencimiento de la factura.
Linea 115 opcién 2 o Whatsapp
3228655670 - 3228655668.

Suspensiones
programadas

No se realizarGn suspensiones
programadas por mantenimiento
o proyectos de inversion, sélo se
realizarén los trabajos y
reparaciones que responden a
contingencias para garantizar un
servicio continuo durante esta
época de Aislamiento Obligatorio.

Aenergia

Suspension usuarios
no residenciales

Las medidas del Gobierno Nacional y
Municipal cubren Unicamente a los
usuarios residenciales, sin embargo
entendemos que los wusuarios no
residenciales (comerciales e industriales)
pueden presentar dificultades de
ago, por eso flexibilizamos el pago de
E. ?uduru: se amplié el plaze para
ago de la factura a 10 dias héEiles,
f:'.:ci idades para poagos parciales y
abonos y facilidades para
financiaciones y acuerdos de pago.

La invitacion es a que se comuniquen a
través de nuestros canales de atencién
antes del 13 de abril, para establecer
los acverdos de pago sin  ser
suspendidos. A partir del 14 de abril la
empresa reiniciard suspensiones a
aquellas matriculas que no tengan
procesos de financiacién.

Pagos parciales

Flexibilizamos los pagos parciales,
reduciendo el porcentaje del 60% hasta
el 40% para usuarios de estratos 4, 5y 6
y matriculas comerciales. A través de la
pagina web se pueden realizar los
pagos parciales para que no tengas que
salir de casa.

Desde Energia de Pereira realizaremos todo lo que esté a nuestro alcance
para colaborar con esta dificil situaciéon pero esto es un compromiso de todos

Comunicate
con nosotros

@115 Op.2 e

3228655670
3228655668

E/ 1\
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w“r

www.eep.com.co

Hacemos un llamado para que las personas que puedan pagar sus
servicios publicos sin inconvenientes, realicen su pago normal.

Pagos

Puedes

realizar tus pagos completos y parciales por PSE en

www.eep.com.co, en los puntos de pago de Energia y Apostar S.A.




*Cobro de la Factura: Una vez decretado el
Estado de Emergencia Sanitaria y el Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
ampliamos las fechas de vencimiento de las
facturas a 10 dias hdbiles, oforgando mayor
plazo para el pago de las facturas.

*Financiacién o flexibilizacién en las politicas
de cartera de la Empresa:  De acuerdo con
la contingencia, activamos la flexibilizacién de
las politicas de cartera para todos los usuarios,
reduciendo el porcentaje de pagos parciales,
pasando de un 60% hasta minimo un 30%,
refirando las restricciones de 2 pagos parciales
al afio, ampliando los plazos en los créditos y
financiaciones, disminuyendo la tasa de inferés
de financiacién de los usuarios. Asi mismo,
fortalecimos los canales de recaudo virtual
buscando disminuir la circulacién en puntos de
pago presenciales, garantizando el servicio
de recaudo de manera virtual, las 24 horas,
a fravés de la aplicacion mévil y de la pégina
web www.eep.com.co. Ademas aumentamos
la capacidad de recepcién de pagos en
puntos de pagos con terceros mds cercanos
a sus hogares para evitar desplazamientos y
movilizaciones.

Posteriormente  una vez fue publicado el
Decreto 517 de 2020 del Ministerio de Minas
y Energia, asi como la Resolucién CREG 058
de 2020, iniciamos con la implementacién
en el sistema comercial de los pagos diferidos
automdticos sin ningln cobro de intereses
para los usuarios de estrato 1 a 4 que no
presentaran capacidad de pago para cubrir
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sus obligaciones con relacion a la facturacion
de los meses de abril y mayo. De igual
manera pusimos a disposicién flexibilidades
de financiacién para usuarios de estrato 5, 6
sin ningln cobro de infereses, v flexibilidades
de pago para usuarios no residenciales.

Adicionalmente,  siguiendo las  directrices
de las Resoluciones CREG 064 y 108 de
2020, extendimos las medidas de diferidos
automdticos para los ciclos de facturacion de
los meses de junio v julio de 2020.

*Suspension y Reconexion del Servicio: Una
vez declarada la emergencia, de manera
oficiosa y sin ningln cobro para el usuario se
ordené la reconexiéon de los predios que se
encontraban suspendidos por falta de pago de
los estratos 1, 2, y 3. Se efectuaron en total
403 reconexiones sin ningun costo al usuario.

Durante el asilamiento preventivo obligatorio
decretado por el Gobiermno Nacional se
detuvieron las suspensiones del servicio de
energia eléctrica para todos los usuarios
residenciales que se encontraban en mora en
el pago de su factura, garantizando que no
fuvieran inconvenientes de permanencia en
casa por ausencia del servicio, dejéndose de
suspender mas de 3.000 predios en mora.
Adicionalmente y segin lo expresado en la
Resolucion CREG 058 de 2020, realizamos
nofificacién previa presencial a usuarios no
residenciales para llegar a acuerdos de pago
antes de ejecutar las actividades de suspension.

Una empresa que inspira
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* 01 de septiembre de 2020 _Reapertura parcial Sala de Atencién al Cliente, Implementacién

Protocolos de Bioseguridad:

Una vez culminado el aislamiento obligatorio
y decrefado aislamiento selectivo por parte del
Cobiemo  Nacional,  realizamos  re-apertura
parcial de la Sala de Atencién al Cliente. Desde
el 01 de septiembre de 2020 al 31 de diciembre
de 2020 se brindé atencion presencial en los
horarios de 8:00 a.m. a 12:00 m, cumpliendo
con todos los protocolos de bioseguridad, uso
obligaforio de los elementos de  profeccion
personal como tapabocas, guantes y adecuacion
de la sala con elementos de prevencién y
aislamiento para garantizar el disfanciamiento
minimo permifido, asi como con todos los
procedimientos de desinfeccion periddica, toma
de temperatura, control de ingreso, bloqueo de
sillas y distanciamiento social.

SN

El nivel de satisfaccion al cliente en 2020
presentd un desempenio promedio del 88,21%
afectado por la contingencia mundial a causa
del Covid 19, debido a que las cuarentenas
obligatorias v la ejecuciéon de las actividades
diarias y cotidianas como estudio y trabajo
desde casa, incrementaron la utilizacién de
los electrodomésticos en el hogar, lo que
generé reclamaciones a nivel nacional por los
incrementos de consumos de energia en los
hogares.

Sin embargo, a través del proceso de Atencion
al Cliente efectuamos todas las actividades
encaminadas a la optimizacion, mejora 'y
afencion integral a través de los diferentes
canales de contacto o comunicacién dispuestos
durante esta contingencia.
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e Sala de atencién al cliente
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B Tiempo promedio de atencidn presencial mm/ss

Grafico 42. Tiempo promedio atencion en sala 2016-2020 (mm:ss)

En el Ultimo ario se atendieron un total de 20.569 usuarios en nuestro centro de atencién presencial,
obteniendo una variacion del -65,78% frente al aiio anterior, producto del cierre de la sala de
afencion presencial por el asilamiento preventivo obligatorio entre abril y agosto.

En el centro de afencion al cliente oficina presencial, donde se gestionan todo tipo de frémites,
peficiones, quejas, reclamos y recursos, tuvimos 20.569 turnos atendidos con un tiempo promedio
de 16:30 minutos entre la espera y la atencion.

e Calificacién de la atencién percibida en sala de atencién al cliente

En aras de prestar un excelente servicio y de la mejor calidod a todos aquellos usuarios que tuvieran
contacto con la Compaiiia, se logré para el afio 2020 obtener una Satisfactoria calificacién de
la atencién percibida de 3,90 puntos en la sala de Pereira siendo la escala de 1 (Malo) a 4
(Excelente).

Actividades ejecutadas:

e Cumplimiento en el protocolo de comunicaciones establecido por la empresa garantizando una
atencién de la mejor calidad.

* Grabacion aleatoria de las atenciones por agente, con supervision en el cumplimiento del protocolo.
* Supervision en tiempo real a fravés de aplicativo de informacién de atencién.

* Enfrenamiento y capacitaciones periédicas en Servicio al Cliente.

e Control sobre turnos no calificados.

* Denfro de la camparia de calificacién, se logré un indicador del 97,59% de turnos calificados,
sobre la totalidad de turnos atendidos de manera presencial.
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* Andlisis procesos

2016 2017 2018 2019 2020

B Histérico de procesos por afio

Grafico 43. Evolucidn procesos por afio

Al 31 de diciembre de 2020 cerramos con un fofal de 186.573 usuarios facturados en el mercado
de Pereira, y un promedio de 14.280 procesos mensuales, lo que indica que el 7.6% del total de
los usuarios de la Compania tuvo contacto con la Empresa a través de los puntos de contacto o
canales de atencion. Las solicitudes mds representativas fueron de informacion y trémite, consultas
de estado de procesos, horarios y puntos de pago, solicitudes de reconexién del servicio, plazos y
pagos parciales.

® Procesos por tipo afio 2020

Se gestionaron un total de 171.368 procesos,

las  solicitudes  representan la mayor parte
1,15% de procesos efectuados por parte de
nuestros usuarios, que equivalen ol 95,81%
de la totalidad. Enfre las solicitudes mas
represenfativas se encuentran los abonos y
pagos parciales, las solicitudes de créditos,
aperturas de factura o parciales dirigidos,
solicitudes de informacion de valores facturados
y valores pendientes de pago, asi como las
solicitudes de financiacion o créditos.

En el afio 2020:

*Fueron solicitados 1.697 créditos.

® SOLICITUDES = RECLAMOS ~ ® QUEJAS  m RECURSOS *Radicamos 3.668 solicitudes de conexién y
NUEVOS Servicios.

e Tramitamos 3.048 procesos de
actualizaciones de datos bésicos y técnicos.
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Grafico 44. Procesos por tipo afio 2020




D Una empresa que inspirq

® Procesos por dependencia 2020

De acuerdo con el comportamiento de los procesos generados por cada una de las dependencias
o punitos de confacto con el usuario, se evidencia:

1,6%

‘ -

B Atencién al clientey PQRS | Reportes dafios interfaz Opcién 1
B Linea 115 Opcién 2 B Kioskos virtuales

Grafico 45. Procesos por dependencia afio 2020

En la linea 115 se generaron el 36,8% de los procesos, siendo estos principalmente para solicitudes de
créditos, generacion de facturas, abonos, solicitudes de informacién para cada una de las dependencias
y de informacion general de PQRS, asi como las actualizaciones de datos, para un total de $3.008
procesos gestionados por este canal. El crecimiento de este canal es debido a la contingencia por
aislamiento obligatorio, producto de la Emergencia Sanitaria a causa del COVID 19.

El canal de atencion presencial reporté un total de 60.691procesos y a través de los kioscos
virtuales ubicados en nuestros Puntos de Pago se efectuaron 44.975, entre abonos, pagos parciales,
aperturas de facturas y generacién de copias mediante los desprendibles de pago.

Es asi como vemos crecimiento de nuestros canales no presenciales en el 2020.
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* Participacién de los reclamos radicados en el 2020 sobre la cantidad de usuarios facturados al
cierre del afio.

Reclamos sobre usuarios
facturados Pereira
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Grafico 46. Participacién PQRS sobre usuarios facturados 2020 dependencia afio 2020

El comportamiento de las reclamaciones durante lo corrido del 2020 presenté un incremento
representativo al inicio del aislamiento obligatorio a nivel nacional, reclamaciones que se vieron
reflejodas a partir del mes de abril de 2020 en Colombia. Sin embargo, en Pereira y por disposicién
de la Alcaldia se dio aplicacién al Plan 3210 el cual tuvo por obietivo el pago de los consumos
de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado vy aseo de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3
durante los meses de abril y mayo. Esta situacién aplacd un poco el pico de reclamaciones durante
los meses de abril y mayo, las cuales se vieron reflejadas en el mes de junio de 2020 llegando a
su méximo pico dada la culminacién del PLAN 3210. Pereira fue de las Unicas ciudades que pudo
dar aplicacién a esta medida del pago de servicios piblicos domiciliarios durante la contingencia.

A pesar de esta situacién y dado el impacto a
nivel nacional de los incrementos en las quejas

y reclamaciones de los usuarios, podemos
evidenciar que dicho pico no superd el 0,45%
de reclamaciones sobre la t